APUNTES DISEÑOS 


TEMA 1: Métodos y diseños de investigación científica en Psicología 

1. ¿Qué es ciencia? 

Para definir que es ciencia vamos a utilizar las definiciones dadas por Pooper y Simpson. 

Así pues podemos definirla como aquella actividad que genera conocimiento del universo a través 
de la observación empírica (Pooper) y con el establecimiento de relaciones ordenadas entre 
fenómenos observados (Simpson). 


Podemos caracterizar el conocimiento científico porque es una expresión del conocimiento en 
reglas de ámbito general; pero también debemos caracterizarlo por su método que es el método 
científico. 

Nos surge así una nueva definición: la ciencia es aquel conocimiento que se obtiene a través de la 
utilización del método científico. 


2. Método científico 

El método científico es un conjunto de pasos ordenados que utiliza la ciencia para la ampliación del 
conocimiento basado en la observación y en la experimentación. 

Se caracteriza por ser: 

- Empírico 

- Autocorrectivo 

- Simplista 

- Sistematizado 

- Replicable 

Es una contrastación continua entre lo que estamos estudiando, poniéndolo a prueba, rechazando o 
aceptando nuestra hipótesis en función de los resultados obtenidos. 


Hay dos formas de utilización del método científico: 

- Método cuantitativo — Quiere analizar cuantitativamente la información recadada, es un análisis 
estadístico. 

- Método cualitativo — Quiere describir en profundidad un problema. 


El método científico tiene una serie de características que son lo que le otorgan el papel de 
indispensable para llegar a nuevos conocimientos científicos: 

- Es sistemático y controlado 

- Es replicable — Si se realiza correctamente otro investigador utilizando el mismo proceso 
debería llegar a las mismas conclusiones. 

- Tiene validez > La validez puede ser: 

Interna: Hay exactitud en la interpretabilidad de los resultados 

Externa: Las conclusiones son generalizables 

- Es flexible — El método científico puede adaptarse a los diferentes objetos de estudio de las 
diferentes ciencias. 


La ciencia se convierte así en una actividad que nos permite adquirir conocimientos del universo, de 
lo desconocido a través de la experiencia y el razonamiento. 


Objetivos de la ciencia: 

1. Describir el problema. 

2. Explicar el problema (el porqué) > consiste en relacionar variables. 

3. Predecir el problema > saber bajo que condiciones y circunstancias se da el problema (es e 
objetivo más ambicioso). 


El método científico es un patrón que pone las normas de los pasos que se deben seguir, sin 
embargo, dentro del mismo hay adaptaciones lo que nos lleva a que existan diferentes 
metodologías, dentro de ellas diferentes diseños y por último dentro de ellas diferentes técnicas. 
Esto es lo que nos permite que con un único método se puedan abordar una gran cantidad de 
disciplinas con objetos de estudio muy diferentes y naturalezas muy diferentes. 


Conceptos: 

- Metodología — La metodología se encarga del estudio de los diferentes métodos que existen, es 
decir, de las tácticas y estrategias que se utilizan en ciencia para la adquisición de conocimientos. 
- Método > El método es esa estrategia más concreta dentro del método científico que se utiliza 
para llegar al conocimiento: método observacional, método experimental y método selectivo. 

- Diseño — Es aquella estrategia más concreta, que se encuentra dentro de un método, por lo que 
debe seguir determinadas condiciones del mismo, para adaptarnos al estudio de un problema 
concreto. 

- Técnica => Se trata de una forma específica de llevar a cabo los diversos pasos del método 
científico, no forman parte de un método, si no que son más bien herramientas que utilizamos para 
resolver un problema puntual. 


Podemos considerar el método científico como una serie de reglas que es necesario seguir para 
llevar a cabo una investigación científica. Irán surgiendo cuestiones y problemáticas a lo largo del 
camino, que según cómo las resolvamos, llegaremos a un buen resultado o no. 


Pasos del método científico: 

1. Planteamiento del problema > Según el tipo de problema que queramos estudiar (es decir 
según sea un problema nuevo o uno ya contrastado) habrá: teorías que contrastamos de nuevo o 
teorías de nuestra creatividad. En este paso deberemos: detectar el problema, buscar información 
sobre el mismo y formularlo. La búsqueda de información sobre las variables intervinientes es 
fundamental, para luego encontrar las variables explicativas que son las que quiero estudiar, ya que 
son aquellas variables predictoras que además nos servirán de criterio. Es necesario por lo tanto 
documentarse. 

2. Formulación de hipótesis — Una vez que hemos buscado información, tendremos que plantear 
cuales pueden ser las posibles soluciones al problema (hipótesis). Hay varios tipos de hipótesis 
pero nosotros trabajaremos con: 

- Hipótesis nulas: Plantea que el tratamiento no es eficaz porque sujetos expuestos a condiciones 
distintas presentan los mismos síntomas. 

- Hipótesis alternativas: Plantea que sí existen diferencias debidas al tratamiento, pero las 
diferencias deben deberse a variables controladas, si no los resultados no valen. 

3. Diseño de la investigación > Tendremos entonces que crear un diseño de investigación 
adecuado para resolver el problema que se nos plantea. Para ver cual de nuestras posibles 
soluciones se convierte en una respuesta al problema. 

Diferenciamos diferentes tipos de variables para establecer el diseño de investigación: medición, 
escalas de medida, clasificación de variables; esto nos ayudará a establecer que papel tiene cierta 
variable en la investigación. Una vez diferenciamos las variable, también debemos clasificarlas en 
explicativas y extrañas (aquellas que no nos interesan para nuestro problema). 

Debemos evaluar también la muestra, establecer sus características para adaptar el diseño a ella 
también. 

Y una vez hagamos este pequeño estudio de las variables y la muestra, deberemos especificar los 
instrumentos que vamos a utilizar para la recogida de información (observación, cuestionarios, 
entrevistas...). 

4. Recogida de datos y resultados >- Una vez ya hemos recogido los datos, deberemos analizar 
los resultados obtenidos. Deberemos transformar nuestros datos recogidos (datos en bruto) en 
datos estadísticos (datos con sentido), para ello utilizaremos las técnicas del contraste de hipótesis. 


5. Interpretación, discusión y generalización de los resultados — Una vez hayamos hecho el 
contraste de hipótesis, tendremos que interpretarlos, discutirlos y generalizarlos. Es decir aplicar la 
parte práctica a la teoría. 

6. Publicación de los resultados — Por último deberemos comunicar los resultados para que sean 
de utilidad y tendremos que elaborar un informe. 


El objetivo de todos estos pasos es explicar sucesos que a nuestro parecer ocurren de forma caótica, 
queremos describir lo que ocurre. 


3. Criterios de clasificación 
Los métodos de investigación en psicología podremos clasificarlos en base a diferentes cuestiones: 


a) Según el objetivo de la investigación: 

- Métodos descriptivos > Utilizados cuando el objetivo es describir lo que sucede. 

- Métodos explicativos o relacionales > Utilizados cuando queremos explicar por qué ocurre 
algo. 


b) Según si provocamos o no el fenómeno que queremos estudiar: 
- Estrategia experimental > Inducimos el fenómenos 
- Estrategia experimental post facto — El fenómeno aparece de forma natural. 


c) Según la naturaleza de los datos: 

- Métodos cuantitativos > Investigación normativa (método experimental, selectivo...). > 
Planteamiento nomotético (individuos semejantes entre si, búsqueda de leyes generales para un 
grupo, investigación normativa sin importar el individuo) 

- Métodos cualitativos — Investigación interpretativa, desde dentro, mayor importancia de lo 
individual y subjetivo, son investigaciones interpretativas (etología, estudios naturalistas, método 
observacional, estudio de casos...). > Planteamiento ideográfico (investigaciones interpretativas 
centradas en el individuo no el grupo, datos cualitativos) 


d) Según la naturaleza de las variables: 

- Con variables manipulativas 

- Con variables no manipulativas — Podemos estudiar este tipo de variables pero no 
manipularlas, porque ya tienen la característica que queremos estudiar. 


e) Según la dimensión organísmica (con cuantos individuos vamos a trabajar): 
- De grupo 
- De sujeto 


f) Según la dimensión temporal (en cuantos momentos de tiempo vamos a recadar información): 
- Longitudinal — Al menos 2 veces. Para estudiar cambios asociados a una medida adoptada. 
Permite conocer la posible existencia de cambio. 

- Transversal > Solo una vez. Describe una realidad de un momento dado (estudios 
epidemiológicos). 


g) Según el grado de control: Nos moveremos en un continuo entre los métodos con mayor control 
(métodos experimentales > mayor artificialidad) y aquellos que tienen un menor control 
(métodos observacionales, aunque siempre exigen un mínimo control), en el medio encontraremos 
los métodos selectivos, que no tendrán ni mucho ni poco control. 

- Métodos cuasi-experimentales — Se diferencian de los experimentales porque estos no trabajan 
con grupos formados aleatoriamente, si no formados por algún criterio, pero no al azar. 


- Métodos intra-sujeto > En estos métodos no existe grupo de control, no tiene ni que existir 
grupo, se puede trabajar con un único sujeto y aún así podemos llegar a conclusiones fiables que 
nos demuestren que el tratamiento con ese sujeto es eficaz. Son los métodos mejor adaptados al 
campo clínico. 


Para poder resolver el mayor número de problemas posible, será necesario utilizar una estrategia 
multimetodológica. Aplicar varios métodos, para poder acercarnos a la solución lo máximo posible. 


4. Historia 
El punto de partida de los diseños para la investigación psicológica está en el origen de la disciplina 
en el siglo XX. 


Autores 

- Fechner — El primer autor considerado de esta naciente psicología científica fue Fechner. 
Estudió los umbrales sensoriales. Inició su trayectoria con Elementos de Psicofísica (1960). 

- Wundt (1832-1920) — Discípulo de Fechner, estudió los umbrales sensoriales utilizando la 
metodología de Fechner. 

- Ebbinghaus (1850-1909) — Realizó estudios sobre la memoria creando listas de palabras sin 
sentido que el sujeto tenía que memorizar. 

- Pavlov (1849-1936) — Realizó estudios sobre la asociación y el aprendizaje. 


Los estudios de estos primeros autores la mayoría se hacían con un bajo número de sujetos (entre 1- 
5), esto cambió con los trabajos estadísticos de Galton, Pearson y sobre todo a partir de los trabajos 
de Fisher. 

- Fisher (1890-1936) Fue un matemático que delimitó parcelas con plantaciones, manipuló las 
condiciones a las que sometía las parcelas para ver las variaciones de las producciones medias de 
las parcelas con sus manipulaciones (mejoraban, empeoraban, iguales...). No le preocupaba solo un 
individuo, si no que se preocupaba por los grupos. Su gran impacto hizo que se le reconociera a su 
trabajo como Diseño fisheriano. Y con la publicación de Design of experiment revolucionó el 
plano de estudio con la aleatorización, influyendo en la Psicología Aplicada y Básica. 


Llegará 1920, cuando habrá un enfrentamiento entre escuelas con la polémica de Cronbach (1957 
> coeficiente que existe para medir la fiabilidad de una escala de medida), diferenciando dos 
disciplinas en Psicología: 

Psicología Experimental > Estudios manipulando las variables de interés. 

Psicología Correlacional > Estudios sobre la variación existente ya de forma natural. 


4.1 ¿Y en la Psicología Aplicada? 

En la Psicología Aplicada también se comienza con el estudio de pocos sujetos. 

En la primera mitad del siglo XX, se realizaban estudios de casos descriptivos del paciente, pero no 
hay una definición de las variables, hay ausencia de manipulación... 


Autores 

Posteriormente diversos autores establecieron que el estudio de casos y descriptivo era mejorable, 
siendo conscientes de que se podía realizar un estudio del individuo a partir de un estudio de grupo 
sin perder el enfoque individual. 

- Allport (1961,1962) — Realizó un estudio intensivo de sujetos individuales como complemento al 
estudio de grupos. Con un enfoque idiográfico. 

- Shapiro (1961,1966) - También con un enfoque idiográfico, realizó un estudio en Maudsley 
Hospital (Londres) deduciendo que: Es posible el estudio de casos únicos con propósitos de 
investigación básica y que eran necesarios 3 requisitos para la validez del estudio: el control, la 
posibilidad de réplica y el desarrollo de métodos de medida. 


- Chassan (1965, 1967) — También con un enfoque idiográfico utilizó un diseño intensivo para el 
estudio de los efectos del tratamiento sobre el paciente individual. 


4.2 Repercusión de Fisher en el ámbito clínico 

Los métodos de Fisher se utilizaron para el estudio del número de éxitos obtenidos en un grupo de 
pacientes sometidos a una terapia, en la que no se sabe lo que le pasa a un determinado paciente. 
Sin embargo surgen una serie de problemas: 

- Las variables estaban mal definidas. 

- Técnicas que dependen de la orientación teórica. 

- Siempre existía un porcentaje de éxitos pero no sabemos nada de los que no mejoran. 

- Categorías de clasificación muy heterogéneas => Este diseño de Fisher utilizaba dos grupos: 
control y experimental (con y sin tratamiento), pero en Psicología Clínica los grupos de pacientes 
son muy heterogéneos por lo que las mejorías no tienen por qué deberse precisamente al 
tratamiento. 


Autores 

- Bergin (1966) — Realizó revisiones de trabajos clínicos, observando que unos pacientes mejoran, 
otros no y otros empeoran, de forma que el análisis estadístico basado en el promedio de sujetos 
lleva a resultados nulos (aunque haya sujetos que claramente mejoran). 

- Bergin y Strupp (1942) — Plantearon una serie de problemáticas del diseño de Fisher: 

1. Objeciones éticas: Debido al grupo de control, ya que se mantiene a un grupo de pacientes sin 
tratamiento cuando deberían tenerlo. 

2. Problemas prácticos a la hora de selección de sujetos homogéneos. 

3. Anulación de resultados clínicos individuales en el promedio de grupo. 

4. Dificultad a la hora de la generalización de los resultados (debido a las características 
individuales). 

5. Se desconoce la evolución clínica de un paciente. 


Estos problemas llevaron a un desencanto en la investigación y práctica clínica durante los 60; y a 
la búsqueda de alternativas de distintas procedencias (estudios naturalistas, investigación de 
procesos. ..). 


4.3 Recuperación en el estudio de sujetos individuales 

Tras pasar esta época de los 60, hubo una recuperación en el estudio con sujetos individuales. 

Y hay dos hechos que desencadenaron esta vuelta a los estudios individuales: 

- El trabajo de Sidman (1960) > Estudia sujetos individuales asentando la línea del análisis 
experimental de la conducta. Publica Tactics of Scientific Research. 

- Aparición en 1968 una revista centrada en el análisis experimental de la conducta en el diseño de 
casos únicos de los estudios que había hecho Skinner en su momento > JOURNAL OF APPLIED 
BEHAVIOR ANALYSIS — Se centró en el estudio de casos en Psicología Aplicada 


Los resultados de esto fueron: 

- Surgieron alternativas a los diseños fisherianos, ya que su trabajo no vale para todo. 

- Fue incorporada la variable “tiempo” como componente del proceso que se estudia a los procesos 
longitudinales que Fisher no había contemplado. 

- En la década de los 80 surgió la utilización del método observacional en Psicología, ya que ya se 
tiene tecnología que permite objetividad en el registro. Aunque ya en 1949 este método estaba 
empezando a ser utilizado por Denis con niños, y poco a poco el método se fue dotando de 
estrategias y herramientas para eliminar para intentar conseguir observaciones lo más objetivas 
posibles. 

- Surge también el ordenador, un instrumento que será fundamental para la mejora de las 
investigaciones psicológicas. 


MÉTODOS 


Método experimental: 

Las hipótesis tienen que establecer relaciones causales, y pretende resolver estas relaciones. Hay 
un sistema de operativización de variables muy sistematizado, es decir, un gran control de las 
variables. Hay una manipulación directa de las variables independientes (que tienen diferentes 
niveles, correspondientes a las variaciones que vamos a provocar) y se estudia sus efectos en la 
variable dependiente. Nos permiten determinar si existen relaciones causales entre las variables, y 
es necesario un control riguroso, directo o estadístico de las variables extrañas para que estas no 
influyan en los resultados. 

Suele utilizarse en ambientes muy artificiales y controlados. 


Diseños cuasiexperimentales: 

La base de estos diseños es que trabajan con grupos naturales. También se plantean hipótesis 
causales como en el método experimental, pero el trabajar con grupos naturales los dota de menor 
validez interna.* 

Llevan por lo tanto un estudio en el entorno natural, manipulando una variable para ver que 
consecuencias hay sobre la otra. No hay una asignación aleatoria de sujetos a grupos como en los 
experimentales. Y para aumentar el control se introducen diferentes medidas. 


Diseños de replicación intrasujeto: 

También se plantean hipótesis de relaciones causales pero sin la asignación aleatoria de sujetos a 
grupos. Nos permiten implementar un tratamiento tanto a un sujeto como a varios, y verificar si la 
mejoría se debe o no al tratamiento con fiabilidad. Se centró en el registro repetido de la conducta 
a lo largo del tiempo bajo las mismas condiciones, de forma que todos los sujetos pasan por el 
tratamiento. Fue de gran utilidad en el contexto clínico y en investigación básica por permitir 
trabajar con un único paciente. 


Método selectivo: 

No es posible hacer una manipulación directa de las variables, pero podemos estudiarlas, en vez de 
con una manipulación intencionada, con la selección de sujetos que cumplan los criterios o niveles 
que quiero estudiar. Así se realiza un estudio sobre las posibles relaciones entre las variables. 

No existe un control tan exhaustivo de las variables que puedan influir ni sobre la variable 
predictora ni sobre la criterio, esto se debe a que el ámbito de estudio no es un entorno cerrado. 
Nos permite obtener información de muchas variables y en muchos sujetos. 


Método observacional: 

Se basa en el estudio de conductas en contextos naturales generadas de forma espontánea. 

No hay ni manipulación, ni selección de variables y hay un menor grado de sistematización en la 
recogida de datos. Se buscan regularidades y/o diferencias de los fenómenos que son objeto de 
estudio y se suele aplicar en ambientes naturales, con muy poco o ningún control y artificialidad. 


*Validez interna > En que medida las variaciones observadas en la variable dependiente se deben 
a las modificaciones que hemos realizado en la independiente. 

Validez externa > En que medida los resultados encontrados con esa variable, en ese contexto, con 
esa muestra los podemos generalizar a otras variables que están relacionadas a otros contextos y 
otros sujetos. 


Para evaluar un método de investigación se buscan criterios para hacerlo. Así pues existen varios a 
tener en cuenta: 

- Realismo > Las variables aparecen de forma natural no inducida 

- Representatividad de la muestra — Hay que ver si la muestra es probabilística o no, y por lo 
tanto si los datos van a ser generalizables o no. 

- Aleatorización > Si la asignación de los niveles de la variable independiente a los grupos es 
aleatoria O no. 


Nuestra elección dependerá del criterio al que le demos mayor peso. 


realismo realismo 
representatividad representatividad 
aleatorización aleatorización 


Para una investigación suele ocurrir que no existe solamente un método, y no existen métodos 
mejores que otros, solo más o menos adecuados para determinado estudio. Por ello, a la hora de 
elegir que método utilizar deberemos evaluar: 

- La adecuación de las características. 

- El rigor y la calidad que nos proporcionará el método. 

- La posibilidad de llevarlo a cabo: por la capacitación del personal, acceso a las fuentes de 
investigación, el tiempo requerido, los recursos disponibles, los costes y los aspectos éticos. 


La ética es uno de los puntos más importantes a la hora de decidir si llevar un método u otro a cabo. 
No podemos jugar con la vida de nuestros sujetos ni ponerlos en peligro. Por lo que nos condiciona 
como vamos a realizar la investigación. 


TEMA 2: MÉTODO EXPERIMENTAL 

Temas libro 

TEMA 2: El experimento. Fases y control de la varianza 

1. Definición, características y objetivos del método experimental 

La Psicología pasó por fin a considerarse ciencia cuando aplicó el método experimental a su objeto 
de estudio. Para utilizar el método experimental tenemos que tener un gran control de la situación y 
variables, lo que implica una gran artificialidad, manipulando las variables para ver las 
consecuencias que tiene esto sobre la conducta. 

Cuando realizamos una investigación a través de un método experimental, nuestro objetivo es 
encontrar relaciones causales entre las variables independiente y dependiente. Y llegamos a nuestros 
resultados a través del experimento. 

Pero ¿qué es un experimento? 

Un experimento consiste en una situación ideada por el experimentador en la cual bajo condiciones 
controladas es capaz de encontrar relaciones causales entre variables. Puede ser en el laboratorio o 
en un entorno natural, para estudiar el efecto que la variable independiente tiene sobre la 
dependiente, y para ello tiene que haber un gran control por la posible afectación de otras variables. 
Objetivo del experimento > Encontrar relaciones causales entre variables dependiente e 
independientes. 


¿Qué necesitamos para realizar un experimento? 

Para realizar un experimento necesitamos manipular 1 o más variables independientes, controlar 
otras variables que puedan influir (variables extrañas) y medir la variables dependiente en 
condiciones controladas. 


Características del método experimental: 

- Manipulación de la variable independientes 

- Utilización al menos de 2 condiciones experimentales (1 o más grupos pero 2 condiciones 
experimentales al menos) 

- Aleatorización (muestra aleatoria): 

Muestra aleatoria > Se escoge y define una población. Pero aleatoriamente se escogen los sujetos. 
Grupo aleatorio > Hay una muestra probabilística, y aleatoriamente se reparten los sujetos en 
grupos. 

- Control (control de las variables externas y acción directa sobre la independiente) 


Fases de la investigación: 

1° Planteamiento del problema — Pregunta a cerca de un tema de interés para el investigador. 
Debemos formular el problema operativamente (en términos de relaciones causales entre variables). 
2” Formulación de hipótesis - Podemos utilizar una o más hipótesis. Hay dos tipos de 
formulación de la hipótesis: de forma sustantiva (por escrito) y de forma operativa (análisis de 
datos). 

3° Diseño de la investigación >- Tiene como objetivo controlar la varianza y dar respuesta a las 
cuestiones planteadas. 

- Distinguiremos dos tipos de variables: independiente (aquella que manipula el investigador) y 
dependiente (aquella que se espera que se altere debido a la VI). Pero además también tendremos 
que controlar las variables extrañas, aquellas que no pretendemos estudiar pero pueden afectar al 
resultado de nuestro experimento, para lo que nos servirá la elección de un método u otro. 

- Será también importante la elección de la población y muestra que vamos a utilizar. Podemos 
seleccionarlos de dos formas: muestreo probabilístico (azar) y muestreo no-probabilístico (sin 
azar). 

En definitiva para elegir el diseño de investigación más adecuado deberemos tener en cuenta: 
1. Las variables dependiente e independiente: medición, escalas de medida, clasificación de 
variables. 

2. Las variables extrañas y su control. 

3. La selección y descripción de la muestra (técnica de muestreo). 

4. Los instrumentos de recogida de información (observación, entrevista, cuestionario...). 

5. Procedimiento de recogida de datos. 

4” Análisis de datos — Elección de la técnica de análisis adecuada para la comprobación de la 
hipótesis en función de los datos recogidos. 

5° Recogida de los resultados — A través de los datos recogidos y analizados, y la probabilidad 
asociada aceptación o rechazo de la hipótesis. 

6° Discusión de los resultados — Comparación de los resultados con la hipótesis y con otros 
estudios. 

7° Conclusión y generalización 

8” Redacción de un informe > Elaboración de un informe para dar a conocer los resultados y el 
proceso, para que pueda ser conocido por otros investigadores y sirva para el futuro. 


* ¿Cuál es la diferencia entre discusión y conclusión? 

Cuando hablamos de discusión nos referimos a comparar nuestros resultados con otros estudios, 
mientras que, en la conclusión sacamos un resultado, una conclusión en función de nuestras 
hipótesis y nuestros resultados. 

El objetivo fundamental del experimento es la generalización de los resultados — FALSO 


El objetivo de la metodología experimental es comprobar hipótesis — VERDADERO 


2. Planteamiento del problema 

Cuando comenzamos una investigación, esta comienza cuando surge un problema al que no 
podemos dar respuesta con los conocimientos existentes. La fuente de los mismos pueden ser 
varias: 

- Teorías científicas, generalización de constructos teóricos o pruebas de ciertas teorías científicas. 

- La experiencia propia. 

- Resultados de otras investigaciones, aspectos no resueltos, réplicas del estudio o generalización de 
resultados. 


Condiciones para que un problema pueda ser objeto de estudio: 
- Debe expresar una relación entre dos variables 

- No debe tener ambigiiedades el planteamiento 

- Debe permitir verificación empírica 


La ciencia tiene carácter acumulativo, por ello el problema debe basarse en investigaciones previas. 


Fases para el planteamiento del problema: 

1. Detección del problema >. con el planteamiento de relaciones causales (hay que establecer las 
causas) entre las variables y su detección a partir de fuentes (hay que obtener la información para el 
planteamiento del problema de fuentes fiables) como publicaciones anteriores. 

2. Elaboración — con el análisis de referencias bibliográficas, estudio del tratamiento experimental 
y reuniones científicas con expertos. Hay que determinar el área de interés para la investigación y 
realizar una aproximación histórica (teórica y empírica). 

3. Formulación del problema >. en forma de pregunta o términos de objetivos 


3. Formulación de hipótesis 

Se considera una hipótesis a: Una afirmación comprobable de una relación potencial entre dos o 
más variables. 

Es una tentativa de solución a un problema. 

Requisitos que debe cumplir: 

- Debe ser susceptible a comprobación empírica. 

- Debe estar en armonía con el marco teórico y ser compatible con otras teorías o leyes ya 
enunciadas. 

- Debe cumplir el principio de parsimonia, es decir entre dos hipótesis igualmente probables, debe 
elegirse la más sencilla. 

- Debe ser sencilla, precisa y expresarse con simplicidad lógica. Debe ser operativizable. 


Tipos de hipótesis: 

- Según el enunciado: 

a) Condicional > Si A... entonces B 

b) En forma de función matemática > Y=f(x) (Y está en función de x) 


- Según la metodología: 

a) Experimental > Relación funcional de causalidad. 

b) No experimental - selectiva: pueden ser 

- Diferenciales > Plantean diferencias entre distintas condiciones. - Correlacionales > Plantean 
relaciones de correlación entre dos o más variables. 


- Según el criterio estadístico: 
a) HO (hipótesis nula) — No hay diferencias 


b) H1 (hipótesis alternativa) > Si hay diferencias 


4. ¿Qué son las variables? 

Una variable es una característica que pueda adoptar distintos valores (contrario a una constante). 
Para poder trabajar con distintas variables es necesario traducir las características que nos interesen 
a números, para poder medirlas. 


Medir consiste en asignar números de forma congruente y con una serie de reglas a los fenómenos 
observados, de forma que nos permita operativizar la conducta. 

Utilizar escalas de medida, es una de las técnicas que podemos utilizar para la medición, y que nos 
permite relacionar un sistema empírico con un sistema numérico. 


Clasificación de variables: 

- Criterio estadístico 

a) Cualitativas > No mantienen relaciones cuantitativas 

b) Cuantitativas > Los niveles tienen propiedades mesurales 

Discretas: con un n.° limitado de valores 

Continuas: con un n.° infinito de valores 

- Criterio metodológico 

a) Independientes > Es aquella variable que el investigador se propone observar o manipular. 
Pueden ser manipuladas o no manipuladas. 

b) Variables Extrañas > No son objeto de investigación, pero pueden influir en los resultados 
hasta el punto de justificarlos. Pueden ser relevantes o no relevantes. 

c) Variables Dependientes > Cualquier respuesta o característica conductual en la que se esperan 
cambios debido a la variable independiente. 


Escala de medida: 
- Nominal 

- Ordinal 

- De intervalo 

- De razón 


5. Muestreo 
En la mayoría de los casos no se puede trabajar con toda una población debido a su gran tamaño. 
Por ello hay que seleccionar una muestra de la población que sea representativa de la misma. 


Para seleccionar la técnica de muestreo más adecuada tendremos que tener en cuenta varios factores 
como: el presupuesto, el grado de precisión, el tiempo... 


Diferenciamos: 

- Muestreo probabilístico — Están basadas en el azar y se conoce la probabilidad que tiene cada 
elemento de ser seleccionado. 

Aleatorio simple 

Aleatorio sistemático 

Aleatorio estratificado 

Por conglomerados 


- Muestreo no probabilístico 

Accidental 

Intencionado > Utiliza la muestra con la que cuenta en un momento dado. 
Por cuotas > División por categorías. 


6. Otras cosas a tener en cuenta para la investigación 
La ética se debe tener en cuenta a la hora de elegir y realizar la investigación, ya que se deben 
mantener los derechos de los sujetos investigados. 


Además también tendremos que fijarnos en la validez de la investigación: 

- Validez interna > En que medida los cambios de la VD se deben solo a los cambios de la VI. 
- Validez externa > En que medida los resultados obtenidos son generalizables a otras 
poblaciones, situaciones, contextos... 


7. Control de la varianza. Técnicas de control. 
El control de la varianza consiste en la manipulación y la constancia de las variables dependiente y 
extrañas para que no intervengan en los resultados de la investigación. 


La varianza TOTAL de una investigación se debe a la suma de 3 tipos de varianzas: 

- Efecto variables independientes > varianza primaria 

- Efecto variables extrañas > varianza secundaria 

- Efectos aleatorios no controlados (azar) + diferencias individuales — varianza de error 


Varianza TOTAL 


WN y ===) 
kg 
Efecto de Vl/s Efecto de V/s E/s Efecto de azar 
+ Diferencias individuales 


| 
Varianza primaria Varianza secundaria Varianza de error 


Se debe controlar 


Si queremos realizar un experimento controlado debemos conseguir que la varianza se deba 
solamente a la varianza primaria y de error, por lo tanto deberemos controlar la varianza secundaria. 
Esto lo conseguiremos siguiendo el... 

PRINCIPIO DE MAXMICON 

MAX > Máximización de la varianza primaria. 

Esto se consigue a través de la elección apropiada de la VD (por su selección y correcta medida) y 
la correcta manipulación de la VI (con variables manipuladas, dándole valores extremos, óptimos y 
varios valores) 

MIN > Minimización de la varianza de error. 

La varianza de error puede tener diferentes fuentes: 

- Diferencias individuales 

- El procedimiento experimentales 

- Errores de medida 

Para luchar contra esta, debemos aplicar técnicas de control para la varianza de error como son: 

- Utilización de grupos homogéneos. 

- Utilización de un procedimiento experimental estandarizado. 

- Utilización de instrumentos calibrados. 

- Utilización de un diseño experimental adecuado. 

- Incremento de n (el tamaño de la muestra) 


CON 5 Consiste en el control de la varianza secundaria, que es provocada por las variables 
extrañas. Estas variables son ajenas al objetivo de la investigación pero pueden influir en el 
resultado, pudiendo afectar a la variable dependiente junto a la independiente. 


7.1 ¿Cuáles son las fuentes generadoras de las variables extrañas? 
a) Los participantes > De tipo organístico, como: sexo, raza, edad... 
b) La situación > 


- Debido al procedimiento (inciden en la recogida de datos y son variables en la forma de 
proceder): 

1. Instrucciones verbales — deben estandarizarse 

2. Tareas — Debe controlarse: el material estímulo y respuesta; el tiempo de exposición 
(familiaridad) y los intervalos entre estímulos. 

3. Aparatos — Deben calibrarse 

- Debido a factores ambientales (contexto): 

1. Físicas > iluminación, ruido, temperatura... 

2. De matiz psico-social — 

Experimentador: por sus características (físicas, psicológicas y sociales) y por los efectos... 

- Efecto Rosenthal — Las expectativas a partir de los primeros resultados influyen en los resultados 
finales. 

- Efecto Baber y Silver — El efecto del experimentador no es general pero debe controlarse esta 
variable. 

Participante: Características y efectos... 

- Efecto Orne > El sujeto experimental crea una expectativa a partir de su autopercepción y a 
partir de ahí se muestra cooperativo o no. En ninguno de los casos los resultados son fiables. 
c) La secuencia > 

- Efectos de orden 

- Efectos residuales 

Por eso deben someterse a varios tratamientos a los participantes, sobre todo en situaciones 
intragrupo. 


7.2 Amenazas a la validez de la investigación 

a) Validez interna 

Cuando nos referimos a la validez interna hablamos de la probabilidad de obtener conclusiones 
correctas a cerca del efecto de la VI sobre VD, es decir obtener una relación causal correcta (que el 
factor que produce el cambio en la VD sea la VI). Esto es más fácil sobre todo si se utiliza un 
método experimental, que nos permite incrementar el control ampliamente (relacionada con la 
calidad del experimento). Se logra cuando se consigue controlar la varianza secundaria, los grupos 
solo difieren entre sí en el tratamiento y la medición es válida. Las posibles amenazas a la validez 
interna que deberemos controlar son: 

- Ambigiúedad en la continuidad temporal de la causa — Falta de claridad sobre cuál es la causa 
y cuál es el efecto, por la falta de claridad en la contigitidad temporal de las variables. Es difícil 
determinar que variable ocurre primero (causa) y cuál después (efecto=VD). Una forma de 
controlarla es realizar estudios longitudinales. 

- Historia — Esta amenaza se refiere a los acontecimientos que ocurren durante el estudio, dentro o 
fuera del mismo que pueden afectar a la VD y cambiar los resultados. Normalmente se deben a 
factores: ambientales, sociales, personales... Se puede controlar con grupos de control, con técnicas 
de aleatorización, de constancia o eliminación. 

En las investigaciones selectivas donde los grupos ya están formados puede darse una relación entre 
selección-historia (historia local), que consiste en la posibilidad de que acontecimientos externos 
afecten de forma diferente a cada uno de los grupos, porque proceden de contextos diferentes. 

- Maduración - Se refiere a que se puedan dar procesos internos en los participantes por el 
transcurso del tiempo. Son independientes del tratamiento, y pueden producirse por la adaptación , 
fatiga, aburrimiento, crecimiento... Se produce más probablemente si el tiempo entre la aplicación 
del tratamiento y la medición es más grande; y cuando los participantes son niños. Una forma de 
controlarla es reducir el tiempo del experimento y añadir un grupo control. 

- Administración de pruebas > La familiaridad con una prueba por la aplicación previamente de 
la misma o de una similar puede condicionar los resultados. Suele darse en diseños intersujeto si se 
realizan medidas pre y post y en diseños intrasujetos, en los diseños intersujeto se puede controlar 


prescindiendo de la medida pretest o utilizando un grupo control sin tratamiento; y en los intrasujeto 
con técnicas de contrabalanceo. 

- Instrumentación > Esta amenaza se refiere a los posibles cambios que se puedan producir a lo 
largo del tiempo en los instrumentos o procedimientos de registro. La medición debe ser precisa y 
consistente. Esta amenaza puede solucionarse utilizando instrumentos estandarizados y 
observadores entrenados. Pero siempre son posibles los errores de los instrumentos (aumenta 
varianza de error), que podrían solucionarse utilizando grupos grandes de sujetos. 

- Selección diferencial — Esta amenaza se relaciona con la formación de los grupos para la 
investigación. Esta amenaza afecta en las ocasiones en las que los grupos no son equivalentes 
porque no se han formado de forma aleatoria o son tan pequeños que el azar no ha podido realizar 
correctamente su función. Es una amenaza muy frecuente en los diseños cuasiexperimentales. Para 
disminuir esta amenaza en los diseños no experimentales se deben seleccionar muestras 
representativas de la población, utilizando métodos aleatorios para ellos. 

- Mortalidad experimental > Esta amenaza se refiere a la pérdida de participantes en el 
experimento por su abandono, imposible localización o muerte. La forma de controlarla es tener 
grupos de sujetos lo suficientemente grandes como para que siga actuando el azar. 

- Regresión estadística — Esta amenaza aparece cuando realizamos medidas para la selección de 
los sujetos o medidas pretest en los que los sujetos obtienen valores muy extremos, pero si se les 
administra una prueba posterior obtienen valores intermedios. Esta amenaza puede solucionarse 
realizando varias medidas antes de seleccionar a los elementos de una muestra o realizando varias 
medidas pretest (ya que si no en la posttest podemos atribuir el cambio de valores al tratamiento 
cuando no se debe a él). 


b) Validez externa 

Hace referencia a la posibilidad de generalización de los resultados a poblaciones, situaciones o 
momentos temporales. Es decir generalizar las relaciones causales observadas más allá del estudio. 
Para obtener validez externa es fundamental que la muestra sea representativa de la población 
objeto de estudio. 

Las principales amenazas a la validez externa están relacionadas con interacciones entre el 
tratamiento y algunos aspectos de la investigación: 

- Interacción entre selección-tratamiento > Atenta contra la validez poblacional (generalizar el 
resultado a la población). Esto se debe a que los resultados no se puede generalizar a la población 
porque son exclusivos de la muestra utilizada para el estudio (se produce un efecto por las 
característiacas concretas). Se soluciona acotando las características de la población y 
seleccionando aleatoriamente la muestra. Si no se puede se procura utilizar una muestra 
heterogénea, y replicar el experimento. 

- Interacción entre situación-tratamiento > Atenta contra la validez ecológica (generalización a 
otras situaciones). Viene provocada por la artificialidad (a veces excesiva) de las situaciones 
experimentales). La forma de solucionar la amenaza puede ser replicar la investigación en 
situaciones diferentes y procurar que la situación experimental sea lo más natural posible. 

- Interacción entre historia-tratamiento > Atenta contra la validez histórica (generalizar los 
resultados a otros momentos temporales). Los resultados en el caso de que se diera esta amenaza 
estarían directamente vinculados a el momento temporal en el que se hizo la investigación. Esto se 
puede solucionar replicando el experimento en otros momentos temporales. 


Pero hay otras amenazas a la validez externa que pueden no estar relacionadas con la interacción: 
- Inferencia de tratamientos múltiples - Cuando se aplican varios tratamientos a unos mismos 
participantes, las respuestas a los tratamientos pueden estar condicionadas por la aplicación de los 
anteriores. Se puede controlar con el contrabalanceo. 

- Efecto reactivo de las pruebas >. Por la familiaridad con las pruebas. 

- Efecto reactivo de los dispositivos experimentales — El hecho de que el participante se sepa 
observado e investigado puede llevarle a desarrollar una serie de respuestas y no otras. 


También puede ser que el sujeto responda por la novedad de la situación. 


7.3 ¿Cuáles son las técnicas de control de las variables extrañas? 

INTERGRUPO (2 o +grupos) 

- Participantes 

1. Eliminación — No dejar variar la variable extraña, que solo exista un nivel de la misma. Ej: solo 
trabajar con uno de los sexos en una muestra. 

2. Constancia — Mismos valores de variable extraña en todos los grupos. Ej: mismo número de 
varianza en todos los grupos (7 hombres y 3 mujeres en todos los grupos). 

3. Balanceo -. Misma proporción de variable extraña en todos los grupos. Ej: la misma proporción 
de variedad en todos los grupos (75% hombres y 25% mujeres en todos los grupos) 

4. Aleatorización > Escoger al azar los grupos. Es una técnica menos rigurosa en el control pero es 
la más recomendable cuando vamos a trabajar con variables extrañas que no podemos identificar o 
no se puede usar otra técnica. 

¡¡¡TÉCNICAS MÁS USADAS!!! > Eliminación, constancia y aleatorización 


- Situación 

a) Físicas 

1. Eliminación — Igualdad de condiciones ambientales. 

2. Constancia — Mismo valor de VE 

3. Balanceo - Misma proporción de VE 

b) Psico-sociales 

1. Doble ciego — Tanto el experimentador como el participante son ciegos, no saben el objetivo de 
la investigación. 

2. Ciego > Solamente el participante desconoce el objetivo de la investigación. 

¡¡¡TÉCNICAS MÁS USADAS!!! > Eliminación o constancia 


INTRAGRUPO (mismo grupo) 

- Participantes > No hay variables interindividuales por lo que no hay VE que controlar. 

- Situación > Se utilizan las mismas técnicas que en el caso intergrupo. 

- Secuencia 

Al aplicar varios tratamientos, los efectos de uno van afectando sobre el siguiente. Para evitar que 
esto tenga consecuencias en el resultado de la investigación se aplica una técnica llamada: 
Contrabalanceo — Esta técnica consiste en variar el orden de presentación de los niveles de VI 
para conseguir un “equilibrio” en la tasa promedio del efecto para las distintas condiciones 
experimentales. Es decir todos los sujetos pasan por las mismas condiciones pero en distinto orden. 


TEMA 5: Diseños experimentales 

Un diseño experimental es la planificación organizada de un experimento (variables, participantes, 
procedimiento) para obtener observaciones sistemáticas de la posible relación entre las variables 
independientes y las dependientes, que se analizarán con la técnica adecuada de análisis de datos. 


Del diseño experimental podrá hacerse una representación gráfica, que se hace en función de: 
- n.° de participantes 

- modo de formación de grupos 

- existencia o no de medida pre-tratamiento 
- n.° de variables independientes y niveles 

- registro de las variables dependientes 


Un buen diseño debe cumplir una serie de requisitos: 
1. Fiabilidad > Si al replicarlo en las mismas condiciones 
obtenemos el mismo resultado. 


Se logra con: 

- grupo homogéneos 

- instrumentos de medida calibrados 

2. Sensibilidad — Cuando la variable dependiente refleja los cambios producidos en los distintos 
niveles de la independiente. 

Esto se consigue: 

- manipulando adecuadamente la variable independiente 

- eligiendo la variable independiente adecuada 

3. Validez — Cuando nos permite interpretar los resultados en términos de relaciones causales entre 
variables y generalizar los resultados. 

Existen dos tipos de validez: 

- Validez interna > Tiene relación con el control experimental. Permite interpretar los resultados en 
términos de causa-efecto. 

- Validez externa — Tiene relación con el muestreo (representatividad de la muestra). 
Generalización de los resultados. 


Clasificación de los diseños: 

- Diseños intergrupo 

a) Unifactoriales: completamente aleatorios (2 grupos o k grupos) / Bloques al azar 

b) Factoriales: completos / incompletos 

- Diseños intragrupo 

a) Unifactoriales: 2 valores en la VD / k valores en la VD 

b) Factoriales: medidas repetidas en todos los factores / medidas repetidas en algunos factores 


TEMA 6: Diseños intergrupos (unifactoriales 

Estudiaremos aquellos diseños experimentales en los que utilizaremos 1 VI y 1 VD. Podremos 
utilizar 2 o más niveles para la VI, y a cada uno de esos niveles les atribuiremos un grupo de 
participantes. 


- Diseños de grupos aleatorios 
Nuestro objetivo será aplicar dos valores a la VI, para ver si afectan de forma distinta a la VD. 
Distinguiremos con medida postratamiento y con medida pre y postratamiento. 


1. 2 grupos con medida postratamiento 

Tenemos como objetivo manipular una VI con dos niveles para observar sus consecuencias sobre la 
VD. 

Procedimiento: Comenzaremos por definir la población a la que podamos extender los resultados 
de nuestro estudio, para luego seleccionar una muestra al azar de esa población. A cada grupo 
asignaremos una condición al azar, registraremos los valores de VD, para posteriormente aplicar la 
técnica de análisis de datos adecuada (prueba t de student), e interpretaremos los resultados. 


PRUEBA t DE STUDENT 
Se utiliza en medidas postratamiento. APA > t(grados de libertad)=valor de t; p=significación. No 
vamos a aceptar HO cuando el nivel de significación sea >0.05, siendo un resultado significativo. 


Ventajas: 

- La aleatorización no supone la pérdida de participantes en su asignación a los grupos. 

- Presupone la equivalencia entre grupos antes de aplicar el tratamiento. 

Inconvenientes: 

- La aleatorización no implica la equivalencia inicial entre grupos, solo lo puede garantizar la 
medida pre. 


2. 2 grupos con medidas pre y postratamiento 

La selección de los grupos y el objetivo es el mismo, al igual que el procedimiento. Sin embargo en 
este caso realizaremos dos medidas, una antes y otra después del tratamiento para observar los 
cambios en cada uno de los grupos. 


Ventajas: 

- La medida pre permite comprobar la equivalencia inicial entre grupos antes de aplicar el 
tratamiento. 

Inconvenientes: 

- El registro de la VD antes de aplicar el tratamiento puede provocar un error progresivo. 


3. k grupos con medida postratamiento 

El objetivo es estudiar el efecto de una VI de k niveles, sobre una VD. 

Procedimiento: Definiremos la población, y una vez hecho esto extraeremos una muestra 
seleccionada al azar que sea representativa de esa población. Dividiremos nuestra muestra en k 
grupos, asignando los grupos de forma aleatoria, asignando a cada grupo un tratamiento 
experimental. Registraremos la VD de cada grupo, con un VI distinta, aplicaremos un análisis de 
datos y interpretaremos los resultados. 

Para este tipo de diseños se utiliza el análisis ANOVA de un factor, que se utiliza para comprobar 
hipótesis que implican dos o más medias. Con el se encuentra el estadístico F cuya probabilidad 
asociada nos llevara al rechazo o no de HO. 

F (indico los grados de libertad del numerados y del denominador entre paréntesis) = varianza 
intergrupos / varianza intragrupos = media de cuadrados inter / media de cuadrados intra 

Grados de libertad intergrupo = k-1 Grados de libertad intragrupo= (n1-1)+(n2-1)...+(n-1) 
Tendremos que aplicar las PRUEBAS POST-HOC cuando el resultado sea significativo, es decir 
cuando rechacemos HO. Esta es una prueba de comparaciones múltiples, que consisten en una serie 
de pruebas estadísticas, que sirven para comparar las medias de dos en dos. 


Ventajas diseños k grupos sobre los diseños de 2 grupos: 

- Proporcionan más información de la VI sobre la VD, e informan de la relación causal entre ellas. 
- Al contar con k grupos (presuponiendo que todos tienen el mismo n.° de individuos), se precisa 
una muestra más grande, por lo que será más representativa de la población. 

- Tiene más validez interna (mayor control de varianza al incrementar los grupo) y validez externa 
(más posibilidad de generalización de los resultados). 


TEMA 7: Diseños intergrupo factoriales (siempre examen) 
Los diseños intergrupo factoriales o también llamados multifactoriales son aquellos en los que el 
investigador introduce dos o más VIs para estudiar su influencia sobre una VD. 


Ventajas de este tipo de diseños frente a los unifactoriales 

- Es una situación más natural, ya que permite introducir todas aquellas variables que se considera 
que influyen en el fenómeno de interés. Por lo que se considera que proporcionan más información. 

- Al introducir más de una VI, permite conocer la interacción entre las mismas. 

- Al aumentar el número de variables, aumenta el porcentaje de generalizar con garantías (aumenta 
la validez externa). 

- Permite analizar con el mismo número de participantes que el unifactorial, un mayor número de 
variables. 

- Favorece el control experimental porque da la posibilidad de incluir en el análisis variables que no 
tienen que controlarse a nivel experimental (mayor validez interna). 


Conceptos fundamentales: 

- Factor > Variable que se manipula para saber sus efectos sobre la VD. Se denominan con 
mayúsculas. 

- Niveles — Valores que adopta un factor. Se denomina con letra minúscula (la correspondiente a su 
factor). 

- Denominación > Un diseño multifactorial se denomina con el producto de sus factores. Y al 
conocer el número de niveles de cada factor se multiplican los niveles de los factores. 

- Dimensión > Número de condiciones experimentales, es decir de grupos. 

- Interacción — Cuando los efectos de un factor dependan de los valores que adopte otro. 


7.1 Diseños factoriales AxB 

En este caso estudiamos el efecto de dos factores sobre una variable dependiente. Multiplicaremos 
el número de niveles de ambas variables para saber el número de condiciones experimentales, y por 
lo tanto de grupos. Si tuviéramos un diseño 3x2 tendríamos 6 condiciones experimentales, lo que 
implica 6 grupos. 


Plantearemos 3 hipótesis nulas: 

- HOA > Hipótesis de una de las variables independientes 

- HO B > Hipotesis de la otra variable independiente 

- HO A-B > Hipótesis de la posible correlación entre las variables 


El procedimiento que seguiremos para comprobar las hipótesis será similar a los otros casos, pero 
tenemos que contar con la presencia de 2 variables independientes. ooonirca C) ali 
Aplicaremos el azar para asignar a los miembros de nuestra muestra a las ad 
condiciones experimentales. 


Muestra 


Para el análisis de datos utilizaremos un ANOVA factorial y en el caso de | 
obtener una F significativa tendremos que realizar las pruebas post hoc. 


Procedimiento > 0 
- Asignar al azar los participantes a las condiciones experimentales (tantas | 1 RS | 
como combinaciones de los niveles de factores) Tiu Le O e 
- Aplicar cada combinación de niveles a un grupo de participantes distinto a 

- Registrar la VD ES 


- Analizar los datos con la técnica adecuada 
- Interpretar los resultados 


TEMA 8: Diseños intragrupo (unifactoriales) 
Los diseños intragrupo son aquellos en los que se usa un único grupo de participantes que recibe 
toda las condiciones experimentales (es decir se les hacen varias medidas). 

El objetivo de estos diseños es observar que efectos tienen los cambios en la variable 
independiente sobre la dependiente sin que intervengan las diferencias individuales. P 
Estudiaremos solo los unifactoriales que son los que estudian el efecto de una única C) 
variable independiente sobre una dependiente. P { 
Procedimiento > (0) 


- Seleccionar al azar una muestra de la población 


- Determinar la VI y sus niveles f 
- Contrabalancear el orden de presentación de los tratamientos (contrabalanceo) Xa: 
- Aplicar a cada participante un orden de tratamiento determinado fe 
- Registrar la VD Xa: 
- Analizar los resultados con la técnica adecuada f- 
- Interpretar los resultados Xas 


ANÁLISIS de DATOS 


INTERPRETACIÓN DE 
RESULTADOS 


8.1 Para 2 medidas de la VD 
El procedimiento será similar a en otros casos pero mediremos a cada participante dos veces. 
Para el análisis de resultados utilizaremos la Prueba T para dos muestras relacionadas. 


8.2 Para k medidas de la VD 

Pero es que también podemos realizar más de 2 medidas de la VD. 

En este caso también tendremos que utilizar un análisis ANOVA, y en el caso de que sea necesario 
una prueba post hoc. 


VENTAJAS 

- Eliminación de la varianza intergrupos (no hay variabilidad individual) 
- Economía de participantes 

- Más empleados donde el procedimiento experimental es más largo 


DESVENTAJAS 

- La presentación sucesiva de tratamientos puede provocar efectos de orden. Se pueden controlar 
con técnicas de reequilibrado, cuando no existan efectos interactivos de los tratamientos. 

- No debe utilizarse cuando los efectos de los tratamientos sean irreversibles, a no ser que el 
objetivo sea analizar el efecto de los tratamientos sucesivos. 


TEMA 3: DISEÑOS CUASIEXPERIMENTALES Y DISEÑOS DE REPLICACIÓN 
INTRASUJETO 

A pesar de que el método experimental es muy utilizado en psicología, no nos sirve para evaluar la 
eficacia de cualquier tipo de tratamiento, y hay ocasiones en las que necesitamos utilizar otro tipo 
de métodos. 


I DISEÑOS CUASIEXPERIMENTALES 

Los diseños cuasiexperimentales surgen en el ámbito educativo debido a que algunas 
investigaciones no podían realizarse con el método experimental por la imposibilidad de formar 
grupos de forma aleatoria, era necesario trabajar con grupos ya formados (grupos naturales). 
Además surgen como una solución de compromiso entre la validez interna y externa, con menor 
validez interna, pues resulta más difícil el establecimiento de relaciones causales entre la VI y la 
VD; pero tienen mayor validez externa pues facilitan la generalización de los resultados. 


Para hablar del origen de estos diseños debemos remontarnos a 1963, cuando Campbell comenzó 
su planteamiento. Pero el estudio sistemático de estos diseños no se planteó hasta 1966 con la obra 
Diseños experimentales y cuasiexperimentales en la investigación social de Campbell y Stanley. 
Y posteriormente para la profundización de su utilización hay que mencionar los trabajos de 
Campbell y Cook en 1979. 

En las ocasiones en las que no se pueden asignar grupos aleatoriamente, se comienzan a utilizar los 
diseños cuasiexperimentales como solución de recurso entre la investigación aplicada y básica, que 
como bien indica su denominación, tienen grandes semejanzas con los diseños experimentales, pero 
tienen unas diferencias básicas como la falta de aleatorización y la menor validez interna. 

Por numerosos autores estos diseños son considerados un punto intermedio entre los diseños pre- 
experimentales (carecen de validez científica) y los experimentales. 


1. Características de los diseños cuasiexperimentales 

La principal característica de estos diseños es la utilización de grupos naturales, es decir, la falta 
de aleatorización. Además puede existir o no una manipulación de la VI, lo que no ocurre en los 
experimentales, en los que siempre hay una manipulación de la VI. Estas son las principales 
características que implican sus principales diferencias con los procedimientos experimentales (falta 
de aleatorización y mayor dificultad para establecer relaciones causales). 


Suelen realizarse en situaciones en las que no se puede hacer un control tan riguroso, lo que implica 
que el investigador no puede estar tan seguro de la validez de los datos (menor validez interna), por 
lo que el investigador tendrá que identificar las posibles amenazas a la validez interna para 
neutralizarlas o tenerlas en cuenta. Con este fin se han ido estableciendo diferentes procedimientos 
para conseguir la mayor validez interna posible: trabajar con grupos diferentes, registrar 
simultáneamente diferentes variables dependientes, medir repetidamente, y eliminar tantas fuentes 
de invalidez interna como sea posible. Estos procedimientos para el aumento de la validez interna 
de estos diseños a llevado a que hayan ganado importancia y utilización en la investigación 
aplicada. Aunque no dejan de ser investigaciones de control parcial porque no existe control 
experimental completo, aunque su estructura sea similar a la de los experimentos. 

Son diseños que suelen utilizarse en contextos naturales en donde las conductas estudiadas suelen 
darse de forma natural, lo que implica que suelen ser más generalizables (mayor validez externa), 
ya que trabajamos con grupos naturales. 

Estos diseños son muy utilizados para la evaluación de diversos tipos de programas: educativos, de 
salud, bienestar, servicios sociales... 


Principales características: 


- Falta de aleatorización. 


- Prueban la existencia de relaciones causales (estructura similar a los experimentos). 


- Falta de control experimental completo. 


- Empleo de escenarios naturales (normalmente de tipo social mayor validez externa). 


- Utilización de diversos procedimientos para incrementar el control. 


- Se puede utilizar cuando no podemos utilizar un diseño experimental (no es posible la 
aleatorización) o para estudiar una situación social determinada (grupos construidos socialmente). 


2. Clasificación de los diseños cuasiexperimentales 

La utilización de los diseños cuasiexperimentales se puso en el punto de mira por diversas razones: 
- el interés por el estudio específico de fenómenos en su entorno real 

- las limitaciones de las posibilidades de control aplicable a este tipo de investigaciones 

- el desarrollo de diversos análisis estadísticos 

- la ausencia de aleatorización en la composición de grupos 

- los métodos de control para aumentar la validez interna 


Pero a pesar de estas cuestiones que los pusieron en el punto de mira, y de sus dos diferencias 
fundamentales, los diseños experimentales y cuasiexperimentales comparten prácticamente las 
mismas características: aplicación de una intervención específica (VI > cuyos efectos se quieren 
conocer y aproximar). Pero la existencia de grupos formados de forma natural lleva a la existencia 
de una condición más para los diseños cuasiexperimentales, que consiste en determinar si las 
diferencias observadas se deben a las diferencias iniciales entre los grupos o al tratamiento. Para 
esto se utiliza la medida de la VD tanto antes como después de implantar el tratamiento. 


Cómo se hagan estas medidas es lo que nos lleva a hacer la diferenciación principal entre dos tipos 
de diseños cuasiexperimentales: 


- Diseños de grupo control equivalente (+ de 1 grupo natural) > En este tipo de diseños se realiza 
una medición antes y después de implantar el tratamiento (además cuentan con un grupo control no 
equivalente con el que se compararán los datos obtenidos en el primer grupo). Se utilizan métodos 
para incrementar el control como: incluir diferentes grupos de sujetos, tratamientos 
conceptualmente opuestos (tratamiento invertido*), registrar diferentes variables depedientes... 


Es un procedimiento muy similar a los diseños experimentales unifactoriales intergrupo con medida 
pre post, pero con grupos naturales. 

Estos diseños tienen menor validez interna que los diseños de serie temporal interrumpida, porque 
no nos da el mismo nivel de control una única medición pre y postest que una serie de mediciones. 
*Tratamiento invertido: Tratamiento que se puede implantar en direcciones opuestas (un 
tratamiento con un efecto en una dirección y otro con un efecto en otra dirección). 


- Diseños de serie temporal interrumpida (STI) — En este tipo de diseños se obtiene una serie de 
mediciones de la VD (fenómeno) a lo largo del tiempo, antes y después de implantar el tratamiento. 
Esto nos servirá para registrar el posible cambio tras la implantación del tratamiento. Se realizan 
dos series de registro (interrumpida) una antes y otra posteriormente al tratamiento. Lo que 
esperaremos será que existan resultados muy distintos entre las mediciones antes y después, y si se 
trata de un tratamiento no eficaz, los resultados deberían ser similares en todas las mediciones 
(como si no se hubiera implantado el tratamiento). Habrá así dos fases (período de observación y 
registro de la VD en condiciones idénticas): fase de no tratamiento y fase de tratamiento. No se 
puede decir a priori cuantos registros vamos a hacer ya que estos dependerán de los resultados 
empíricos que vayamos obteniendo, además la discontinuidad entre los registros será lo que nos 
señalará la eficacia del tratamiento. 

Es así como la característica fundamental de estos diseños es su componente longitudinal. 


3. Notación 

Para expresar simbólicamente las características más importantes de estos diseños se utiliza una 
notación diferente de la de los experimentales (Campbell y Stanley 1966). 
Se utilizan los siguientes símbolos para realizar las siguientes señalizaciones: 
O > Observación y registro de la VD 

X > Tratamiento o variable a la que será expuesto el grupo 

X > Retirada del tratamiento 

En la misma fila + Se refiere al mismo grupo 

En la misma columna > Indica simultaneidad 

Formación de grupos: 

- Línea continua => grupos aleatorios 


- Línea discontinua (------ ) > grupos naturales 
- Sin línea > mismo grupo 
EJ: o x Oo 

o o 


4. Diseños de grupo control no equivalente 

En este tipo de diseños, uno de los más utilizados en el ámbito social, se utiliza un grupo 
experimental al que se le aplica el tratamiento, y un grupo al que no se le aplica el tratamiento, el 
denominado grupo control. En ambos grupos se hacen registros pre y postest. La diferencia de estos 
diseños con los unifactoriales de dos grupos con medidas pre y postest, es que se utilizan grupos 
naturales, que no son equivalentes, es muy difícil garantizar su equivalencia inicial al tratarse de 
grupos naturales. 

La realización de un registro antes de la aplicación del tratamiento nos permitirá determinar la 
equivalencia de los grupos y la posible presencia de variables extrañas que será necesario controlar. 


En función de las medidas que se tomen para controlar las amenazas a la validez interna (historia y 
selección diferencial, maduración y selección diferencial...) estudiaremos tres tipos de estos diseños 
de grupo control no equivalente: 


- Diseño con pretest-postest con grupo control no equivalente: 

Es un diseño muy utilizado en el ámbito educativo y social, es un diseño sencillo que permite 
controlar (al incluir un grupo control) amenazas de tipo: historia, maduración, 
instrumentalización... Pero al trabajar con grupos no equivalentes se introducen otras amenazas 
como las interacción en la variable selección diferencial (por las diferencias entre grupos) o otras 
como maduración, historia o regresión hacia la media. 


- Diseño con variable dependiente no equivalente: 

Se utilizan al menos 2 grupos de sujetos (uno con y otro sin tratamiento). La característica de estos 
diseños es que las VDs que se miden en cada grupo son diferentes. Son VDs diferentes pero 
sensibles al mismo tratamiento (solo se implanta uno) y a las mismas variables contaminadoras. 
Tendremos tantos grupos como variables dependientes se deseen analizar. 

Sin embargo una variante existente consiste en que en el caso de utilizar dos grupos solo se 
aplicaría el tratamiento a uno de los grupos por lo que la medida de la otra variable serviría como 
control de variables contaminadoras, pero en este caso las variables se aplicarían al mismo grupo 
en momentos diferentes. En el caso de que se registren alteraciones en el grupo donde no se 
implantó el tratamiento estos no podrían deberse al mismo, existiría otra variable que estaría 
afectando. 


- Diseños con tratamiento invertido: 

Se plantea la implantación de dos tratamientos con resultados opuestos. Las diferencias de los 
resultados deberían darse en sentido inverso en el caso de que el tratamiento fuera eficaz. Con 
este tipo de diseños puede descartarse la amenaza selección-maduración, ya que sería poco probable 
que esta justificase cambios en direcciones opuestas, se aumenta la validez interna en la 
investigación. La dificultad de estos tratamientos se encuentra en que en determinadas ocasiones 
consideraciones éticas y/o prácticas hacen que no se puedan utilizar determinados tratamientos. 


5. Diseños de serie temporal interrumpida (STI) 

La característica principal de estos diseños es el registro prolongado en el tiempo de la VD de forma 
repetida antes y después del tratamiento. Se realizan registros periódicos sobre un grupo de sujetos. 
Introducimos entonces el concepto de fase que es “el periodo de tiempo durante el cual se registra 
la VD bajo condiciones idénticas”. Según el tratamiento esté o no presente diferenciaremos: 

- Fase de no tratamiento 

- Fase de tratamiento 


Las series de registro pueden 00000 X0000000 

darse: antes de introducir el 

tratamiento, después de 

introducir el tratamiento o — 

después de retirar el f ce S PEPE 
tratamiento. —_—_———— 


A partir de la existencia de 

discontinuidad o no en los registros del tratamiento podremos deducir si este es eficaz o no. Si no 
existe eficacia, los registros antes y después de la implantación del tratamiento deberían ser 
similares en estructura. 

Una vez que observamos discontinuidad y podemos deducir por lo tanto que el tratamiento si es 
eficaz tendremos que responder a 3 preguntas para deducir la naturaleza de la eficacia del 
tratamiento: 

¿Qué tipo de discontinuidad? 

- Cambio de nivel: Cambio en la magnitud de los registros pero con una relación similar. 

- Cambio de tendencia: Cambio en la magnitud y en la relación de los registros. 

Se puede dar un cambio de tendencia y uno de nivel, no son excluyentes. 

¿Dónde se produce la discontinuidad? 


- Efecto inmediato: Justo después del tratamiento. 

- Efecto retardado: Los primeros registros no muestran cambio pero los siguientes sí, el cambio se 
manifiesta tiempo después de la intervención. 

¿Cuánto dura? 

- Efecto permanente: El cambio se mantiene en el tiempo, a largo plazo. 

- Efecto pasajero: El cambio no se mantiene en el tiempo, se vuelve a los valores de antes del 
tratamiento. 

Si al retirar el tratamiento se mantienen los resultados esto es porque no se deben al tratamiento. 


Los diseños de serie temporal interrumpida son muy utilizados en el ámbito educativo, social y de 
la salud para evaluar programas, es decir cambios realizados por instituciones (gubernamentales, 
instituciones, asociaciones...). 


5.1 Tipos de diseños de serie temporal interrumpida 

- Diseño simple de serie temporal interrumpida: 

Es el diseño más sencillo de todos que básicamente responde a las características básicas de 
cualquier diseño de serie temporal interrumpida. Un registro repetido de la VD pre y post la 
intervención. Lo que buscaremos es observar si existen cambios en el nivel de tendencia de la serie 
antes y después de la serie para comprobar si la intervención ha sido eficaz o no. Los nuevos 
diseños que surgen se hacen con base en este esquema introduciendo algunas modificaciones. 


Si el tratamiento del cual estamos comprobando su eficacia, es efectivo veremos cambios en la 
tendencia del registro pre y post tratamiento. Y a pesar de que consigue controlar una gran cantidad 
de variables extrañas (maduración, instrumentalización, cambios cíclicos...) la mayor amenaza a la 
validez interna que sufre se debe a la historia (efectos meteorológicos, exámenes, vacaciones, pago 
de salarios...), ya que es posible que durante la investigación ocurra algún evento externo que 
confunda el verdadero efecto del tratamiento. 


- Diseño STI con grupo de control no equivalente 

Para hacer frente a la variable historia, una opción es la utilización de un grupo control. Esto nos 
ayuda a aumentar la probabilidad de que los cambios encontrados en la investigación se deban al 
tratamiento y no a factores externos. Se incluye en este caso un grupo control no equivalente, es 
decir no aleatorio y sin tratamiento, al que se le hacen los mismos registros que al grupo 
experimental. 

Sin embargo la introducción de este nuevo grupo puede traer otro tipo de amenazas a la validez 
interna, como son: la selección diferencial-historia y selección-maduración (sobre todo en el caso en 
el que los grupos difieran mucho entre si). Para solucionar esta amenaza debemos elegir grupos 
naturales semejantes entre si en el mayor número de características relevantes como sea posible, 
pero siendo grupos ya formados (sin azar). 


- Diseños STI con VDs no equivalentes 

Este diseño se caracteriza por el registro simultáneo de varias variables dependientes 
conceptualmente relacionadas y sensibles a la misma intervención. Esto nos sirve para ver si ambas 
variables siguen la misma tendencia en el cambio entre los registros pre y post tratamiento o no. 


- Diseño STI con retirada de tratamiento 

En este caso, este diseño tiene las mismas características que el STI simple pero se determina un 
momento de retirada del tratamiento tras su aplicación, obteniendo así 3 series de registros: 

- Una antes del tratamiento. 

- Otra después del tratamiento. 

- Otra después de retirar el tratamiento. 


Con la comparación de las dos primeras series podremos observar el efecto que ha tenido el 
tratamiento; y con la comparación de los dos últimos podremos ver el efecto de la retirada del 
tratamiento. En el caso de que en la segunda comparación se observe que los efectos alcanzados en 
la segunda fase desaparecen en la tercera, podremos confirmar que se debían al tratamiento. Este 
diseño nos permite controlar indirectamente la variable historia, ya que no sería probable que esta 
actuara en direcciones opuestas en momentos diferentes. 


- Diseño STI con replicaciones múltiples 

Consiste en la aplicación y retirada del tratamiento en múltiples ocasiones, para comprobar que las 
variaciones realmente se deben al mismo. Si los sujetos reaccionan igual cada vez que se aplica el 
tratamiento, se podría confirmar que el efecto se debe al mismo. Y aunque nos sirve para un mayor 
control de la validez interna, hay una serie de limitaciones de este diseño: 

- Solo se puede utilizar cuando los efectos del tratamiento se eliminan rápidamente tras su retirada. 

- Requiere un grado de control que a veces es difícil en ambientes que no sean de laboratorio. 


- Diseño STI con replicaciones cambiadas 

En este diseño utilizaremos 2 grupos naturales de sujetos (no equivalentes) que son expuestos al 
mismo tratamiento pero no de forma simultánea. Esto hace que mientras un grupo recibe el 
tratamiento el otro hace de control y vice versa. Este diseño sirve para: 

- Mejorar la validez interna con el control de la variable historia (si se encuentran los mismos 
cambios en grupos y tiempos diferentes es poco probable que se deba a la variable historia). 

- Se mejora la validez externa (si se encuentran cambios en distintos grupos, momentos y lugares 
diferentes son más generalizables los resultados). 

- Es el diseño más recomendado para detectar cambios con un efecto retardado. 


II DISEÑOS DE REPLICACIÓN INTRASUJETO 

A partir de los trabajos de Skinner en la década de los años 30, surgen en el ámbito de la 
Investigación Básica los diseños de replicación intrasujeto. Estos diseños consistían en la 
obtención de medidas repetidas de un sujeto bajo condiciones muy controladas; este tipo de 
investigación o intervención tuvo un gran interés para los Psicólogos clínicos que buscaban diseños 
que se adaptasen a sus casuísticas concretas. Es así como este tipo de diseños, comparten con los 
STI las características de un registro longitudinal con varias series de registro, con y sin tratamiento. 


Para este tipo de diseños existieron numerosas denominaciones desde su aparición: 

- Diseños operantes (Sidman, 1960) 

- Diseños de caso único (Shapiro, 1961, 1966; Kazdin, 1982; Hersen y Barlow, 1982; Shaugnessy y 
Zechmeister, 1985; Bono y Arnau, 2014) 

- Diseño intensivo (Chassan, 1965, 1967) 

- Diseño de un solo sujeto (Cozby, 1989; Bordens y Abbott, 1991) 

- Diseños de replicación intrasujeto (Gentile, Roden y Klein 1972; Arnau, 1984) 


Todos estos diseños seguían el mismo procedimiento: un registro sucesivo a lo largo del tiempo de 
la conducta de un sujeto o un número reducido de ellos; antes, durante y en ocasiones después del 
tratamiento, en situaciones muy controladas. 

Se escogió la denominación de diseños de replicación intrasujeto por ser considerada la menos 
confusa y la que más se ajusta a la estructura del diseño: “aplicación a lo largo del tiempo de una 
serie de tratamientos o de un mismo tratamiento, a todos y cada uno de los sujetos”. 


Estos diseños partieron de la lógica de que si un fenómeno era lo suficientemente básico, se 
produciría de forma similar en todos los individuos expuestos a las mismas condiciones. 


1. Entornos 

Los ámbitos en los que se utiliza este tipo de diseños son los de Investigación Básica (donde surge 
este diseño) y en el ámbito clínico. Estos diseños se consideraron una alternativa a los diseños 
fisherianos de comparación de grupos lo que hizo que se extendiera su utilización en la Psicología 
clínica. 


2. Aspectos básicos 

- No deben confundirse con los diseños experimentales intragrupo. En este tipo de diseños 
existe una temporalidad en la recogida de datos (cosa que no ocurre en los intragrupo). En este tipo 
de diseños existe el concepto de fase, pero además no existe aleatorización. 

- N=1 o N>1. El número de sujetos puede variar de uno solo a un número reducido de los mismos. 

- Primero es necesario tener un buen conocimiento del problema. Sobre todo en intervención 
clínica es necesario conocer bien el problema para elegir el diseño a utilizar. 

- Registro sucesivo. Se realiza un registro sucesivo antes, durante y a veces después del 
tratamiento. 


3. ¿Dónde utilizar estos diseños? 

- En el entorno clínico, donde es muy difícil encontrar grupos de pacientes con diagnósticos 
similares, para poder realizar un seguimiento conjunto. 

- El sujeto demanda ayuda en el momento que llega a la consulta y no cuando se pueda formar 
grupo. 

- Hay dificultades prácticas y éticas en la formación de un grupo de control. 

- El paciente quiere que el tratamiento sea eficiente con él sin importar lo que diga la literatura en 
relación a otros. 

- Investigación básica: si un fenómeno es lo suficientemente básico se producirá igual en todos los 
individuos. 


4. Posibilidades que dan estos diseños 

- Posibilitan el estudio intensivo de la conducta del individuo en un entorno muy controlado. 

- Permiten estudiar las causas que afectan a la variabilidad de la conducta, descartar las posibles 
variables extrañas y estudiar el efecto del tratamiento. 

- Con el estudio de los patrones de conducta se pueden conocer las causas de los cambios, 
consiguiendo mayor validez interna. 

- Permiten adaptar, en función de la naturaleza de los datos, el diseño. 


5. Fases 

El número de registros o medidas que se hacen pueden variar, y estas son las fases. Cada una de las 
fases representa una condición distinta. Pero durante la misma fase se hacen varios registros, donde 
se observa al sujeto en condiciones idénticas, cuando se produce un cambio en las mismas, se define 
una nueva fase. El objetivo es determinar si el cambio que se opera en cuanto a las condiciones o 
determinantes de la conducta, de una fase a otra va acompañado de un cambio en los registros 
suficientemente significativo como para inferir una relación entre el determinante (VI) y la 
variación observada. Las fases son cada uno de los períodos de observación y registro de la 
conducta bajo condiciones idénticas: 

1. Fase A / Línea base > Se trata de la fase sin tratamiento. 

Funciones de la línea base: 

- Describir > Los niveles de las variables dependientes (en caso de que no esté la intervención). 

- Predecir > Qué pasaría en caso de que el tratamiento no fuera implantado o no fuera eficaz. 
Propiedades de la línea base: 

- Estabilidad 

- Sensibilidad — Cuando elegimos la operativización de la VD debe ser sensible a la intervención 
(ej: cervezas). 


- Control interno 
2. Fase B — Se trata de la fase con tratamiento (si hubiera más de un tratamiento hablaríamos de 
fase B, C, D...). 


Durante el diseño se van replicando las distintas situaciones a las que se expone al sujeto, de ahí su 
denominación. Así con la aplicación y retirada sistemática de la VI (tratamiento) obtenemos una 
mayor certeza sobre si el tratamiento o no es el que provoca cambios entre una fase y otra. 


5.1 Estructura de las fases 

Según el número de sujetos podremos considerar dos tipos de registros: 

- Unidad repetitiva — Registro de un individuo en diferentes momentos del tiempo. 
- Unidad replicativa — Registro de un grupo a lo largo del tiempo. 


En cuanto a la duración de las fases: 

- No se puede determinar cuanto durarán las fases a priori, ya que se necesita información empírica 

de la conducta que se va a registrar. (Kazdin 1978) 

- Cuanta más variabilidad de la conducta, más información empírica necesitaremos y por lo tanto 

mayor número de registros. 

- Antes de implantar un tratamiento, se busca la aparición de un patrón estable en la LB, el cual nos 

permita predecir que niveles se mostrarían en un futuro en el caso de que no se aplicase ningún 
tratamiento. Se determina así según Parsonson y Baer que existen 3 patrones básicos: 

Patrón 1 > Muestra una inestabilidad inicial que puede ser fruto de la situación, que 

luego se estabiliza. Es la situación más adecuada para implantar el tratamiento. ION 

Patrón 2 > Hay una continua inestabilidad, lo que nos indica que hay muchas variables - varón 

influyendo, por lo que no hemos dedicado tiempo suficiente a la búsqueda de información sobre el EN 
problema y hay muchas variables extrañas presentes en la situación. 

Patrón 3 > En este caso se comienza con una línea estable que se desestabiliza. Es el 
patrón más problemático, ya que hay que encontrar la causa de esa desestabilización y 
solucionarla. 


Patrón 2 


E 


3 


Para conseguir una línea conductual base realizaremos observaciones para poder determinar bien el 
diseño. Aunque no hay un número fijo de observaciones necesarias, los investigadores Gelfand y 
Hartman (1984) han propuesto un mínimo de 3 observaciones + 1 adicional por cada 10% de 
variabilidad. 


Para determinar la (tasa más alta) - (tasa más baja) 
variabilidad tendremos Variabilidad = 
en cuenta que: (tasa más baja) 


Para el cálculo de la 
variabilidad se cogerán los datos de la línea base, de la situación antes de la implantación del 
tratamiento, que es la que queremos estabilizar para poder implantarlo. 


Patrones de cambio: 

Los sujetos cuando responden suelen ajustarse a una serie de características que se manifiestan en 
forma de estructuras típicas y claramente identificables, estos son los patrones de cambio, que nos 
permitirán predecir lo que ocurrirá en el futuro. Barlow y Hersen determiaron que debían darse 3 
puntos separados de observación para determinar la tendencia más 1 adicional por cada 10% de 
variabilidad, y describieron una serie de patrones específicos que pueden darse en distintas fases 
(sobre todo relacionados con la línea base). 

Debemos destacar los siguientes patrones intrafase: 

- Estacionario o de conducta estable — Es el que se corresponde con el patrón 1 de Parsonson y 
Baer, por lo que es el más adecuado para implantar el tratamiento. 


- De deterioro (línea o curva deteriorante) > Tiene una tendencia a empeorar. En este caso sería 
factible implantar el tratamiento (si hay motivos terapéuticos), ya que con el mismo se buscaría una 
mejora de esa conducta que está empeorando. 

- De mejora (línea o curva tendiente a mejorar) > Hay una tendencia a mejorar. No se debe 
implantar el tratamiento ya que la situación ya está en mejoría y podría confundirse la mejoría como 
consecuencia del tratamiento. Lo que procede es mantener las observaciones hasta que el patrón se 
estabilice. 

- De variación cíclica — Consiste en una mejoría y empeoramiento continuo en poco espacio de 
tiempo. Este patrón es típico de algunas conductas, por lo que habrá que consultar si lo es de la 
conducta que estamos estudiando, si lo es podremos implantar el tratamiento. 

- Alternante (Incremental-Decremental/Decremental-Incremental) 

1. Incremental-Decremental > Primero se mejoran los resultado pero al prolongar los registros 
empeoran. 

2. Decremental-Incremental > Primero empeoran los registros pero luego comienza una mejoría. 
Es un patrón muy peligroso ya que se implantamos el tratamiento en el momento que comienza la 
mejoría podríamos atribuirla al mismo cuando no se corresponde. 


Los patrones intrafase nos sirven además para evaluar la eficacia del tratamiento, al tener en cuenta 
los cambios entre una fase y otra, para evaluar el efecto de la intervención (puede ser un cambio de 
nivel o de tendencia), hay que evaluar también dónde se produce (inmediato o retardado) y cuanto 
dura el cambio (continuo o pasajero). 


6. Interpretación de los diseños intrasujeto 

Para la interpretación de los diseños intrasujeto hay que tener en cuenta diferentes criterior: 

- En relación a los objetivos: 

a) Por objetivos científicos > Se pretende establecer relaciones causales. Establecer relaciones 
causales consiste en encontrar una relación entre la variación que provocamos en la VI y los 
cambios que obtenemos en el VD. 

b) Por objetivos terapéuticos > El objetivo no es establecer relaciones causales si no más bien 
mejorar la situación del paciente. 


- En relación a determinar el nivel en el que se tendrán que analizar los datos: 

a) Punto de vista estadístico — Sometemos los datos a la prueba estadística pertinente. 

b) Punto de vista clínico > El terapeuta marca el punto de mejora. 

c) Punto de vista subjetivo > El punto de mejora lo marca el paciente. 

d) Punto de vista social El punto de mejora viene marcado socialmente (por lo que se considera 
“normal”) 

*En ocasiones (sobre todo en el ámbito clínico) prima ese criterio de eficacia terapéutica. 


7. Clasificación de los diseños intrasujeto 

A pesar de que se han hecho múltiples clasificaciones de estos diseños, nosotros vamos a centrarnos 
en la clasificación en función de la reversibilidad de la conducta después de que el tratamiento haya 
sido introducido. Diferenciamos dos amplios grupos de diseños: 

7.1 Diseños de reversión 

Cuando se retira el tratamiento (siempre y cuando no exista ninguna circunstancia que lo impida) 
los niveles vuelven a los de la línea base (antes de la intervención). La intervención no tiene por lo 
tanto efectos irreversibles. Diferenciamos dos grupos de este tipo de diseños: 

1. Diseños de reversión simples 

Partiendo del modelo básico de reversión evalúan un único tratamiento. 

- Diseño de reversión de 3 fases: A-B-A 

Se trata del modelo básico, el más sencillo. Contempla 3 fases de las cuales la primera y la tercera 
son LB, y en la segunda se produce la implantación del tratamiento. 


A B A 
En los registros de las 2 000000 1000000 000000 


primeras fases observaremos cual a sido el efecto de la implantación del tratamiento, mientras que 
en los 2 últimos registros observaremos los efectos de su retirada. La reversión en la última fase 
sería la que nos confirmaría que ha sido el tratamiento quien ha causado los cambios. 
Consideraciones: 

- Potente y sencillo. 

- Es importante determinar cuando se implanta y cuando se retira el tratamiento. 

- Permite controlar variables como historia, reactividad a la situación experimental o los efectos 
debido al paso del tiempo. 

- Posibles limitaciones de carácter ético en el ámbito clínico. 

- No permite evaluar el efecto del tratamiento en un contexto más amplio. 


- Diseño de reversión de 4 fases: A-B-A-B 

En este caso se la añade al diseño de 3 fases una última fase B. Diferenciamos dos registros de LB y 
dos registros de fase B. Se hace una réplica del tratamiento obteniendo una mayor evidencia 
empírica sobre la acción del tratamiento, porque si en los dos momentos que se implanta el 
tratamiento se observan los mismos resultados hay una mayor garantía de la eficacia. 


A B A B 


000000 1000000 00000 100000 
Este diseño 


permite superar las limitaciones éticas de retirar al tratamiento al no dejar al paciente en una 
situación de LB, y en caso de que N>1 se incrementa la posible generalización. Pero en ocasiones 
no es aconsejable dejar que la conducta vuelva a su estado inicial y en tratamientos irreversibles la 
vuelta a la LB no es real. 


- A-B-A-B con técnica de inversión 
Es una variable del diseño A-B-A-B donde se registran dos conductas incompatibles del mismo 
sujeto: la que tiene que ser mejora y la opuesta. En la primera fase se toman registros de ambas 
conductas, y en la primera fase B se introduce el tratamiento hasta que se produzca algún cambio 
sustancial en las frecuencias. En la tercera fase (LB > inversión crítica del tratamiento), se da una 
inversión de la aplicación del tratamiento, si hay efectos opuestos en las dos conductas se puede 
inferir que la VI es la que controla las conductas. 
Si aplicamos en la 2* fase un tratamiento para disminuir una conducta y aumentar la opuesta, en la 
3* fase (fase crítica) se debe aplicar a la inversa, y para comprobar si el tratamiento es realmente 
efectivo debe verse una inversión en los efectos sobre las variables. En la última fase debe aplicarse 
el tratamiento de nuevo tal y como se hizo en la tercera fase. 

Conducta A: OOO 10000 00000 10000 
Se busca un aumento Conducta B: OOO 10000 00000 10000 
en la conducta que se desea potenciar y una disminución en la opuesta. Para comprobar la 
efectividad del tratamiento debe haber una inversión de los efectos en el momento de retirada del 
tratamiento. La ventaja de este diseño es que al afectar a dos conductas en sentido contrario se 
garantiza más la efectividad del tratamiento. 
El principal problema es establecer la conducta incompatible con la que es objeto de estudio. 


- Diseño de supresión: B-A-B 

Se trata de una simplificación del diseño de 4 fases A-B-A-B, contemplándose solo 3 fases, siendo 
la primera una fase B. B A B 

Este diseño pretende evaluar la ¡9090000 ooooo I00000 

efectividad de un tratamiento que ya 

está implantado o que ha de implantarse de forma inmediata, lo que nos impide establecer una LB 
inicial. Cuando retiramos el tratamiento temporalmente podemos contrastar si se produce algún tipo 


de cambio. Si al retirar el tratamiento se observa un empeoramiento en la conducta, que mejora de 
nuevo con la reimplantación, tenemos evidencia empírica de que la mejora se debe al tratamiento. 
La gran limitación de este diseño es que desconocemos cual era la naturaleza de la conducta antes 
de la implantación del tratamiento. 


2. Diseños de reversión complejos 

Son aquellos diseños que nos permiten evaluar la eficacia de varios tratamiento o niveles de 
tratamiento de forma simultánea. 

- Diseño multinivel 

De un tratamiento se seleccionan varios niveles o valores, lo que permite cubrir una mayor amplitud 
de necesidades, al obtener mayor información sobre la relación entre las variables de tratamiento y 
conductuales. Se basan en la aplicación y retirada del tratamiento en períodos y fases diferentes, 
observando los cambios de la conducta. Estos diseños por lo tanto permiten descubrir como afectan 
los diferentes niveles o valores del tratamiento a la conducta, y por o tanto la posible relación 
funcional entre VI y VD. 

Debemos elegir cómo ordenaremos las fases: 


- Alternar LB y tratamiento como en un diseño de 3 fases 
A - B1- A- B2-A 


000 1.0000 0000 1,00000 000 


- Combinar la técnica de reversión con la técnica secuencial escalonada de niveles de tratamiento 
A - Bi - A- Bi - B2 - Bz - Ba 


000 1.000 000 1.000 1,000 1:000  '1¿000 


La principal limitación de estos diseños es como la variable maduración o el error progresivo 
pueden tratarse de motivos de mejoría que pueden ser confundidos con el tratamiento. 


- Diseños de tratamiento múltiple 

Este diseño nos permite inferir que efecto tienen dos o más tratamientos sobre una única conducta, 
pero de forma aislada. 

No existe una forma determinada de hacerla, por lo que antes de la investigación deberemos 
determinar como ordenaremos las fases. Uno de los modelos básicos consiste en A 


5 fases (donde combinamos dos diseños simples). een 16000 066: Japo Gag 
También se podría utilizar este diseño a pesar de que alguno de los tratamientos ^ 5 ^ 
tuviese distintos niveles. A G A 


Una de las principales ventajas de este tipo de diseños es que en una misma investigación podemos 
testar dos o más tratamientos y ver cual de ellos es mejor. Pero solo podemos comprobar el efecto 
de forma aislada, y hay en determinadas ocasiones cuando algún tratamiento solo es eficaz si actúa 
de forma conjunta con otro. Además puede ser que la implantación de uno de los tratamientos tenga 
efectos sobre la conducta aislada que afecte a los resultados en la recogida de datos con la 
aplicación de otro tratamiento posterior (esto podría solucionarse con el contrabalanceo). 


- Diseños interactivos 

Dentro del ámbito aplicado son los diseňos que nos permiten recoger mayor cantidad de 
información. Esto se debe a que nos permite conocer el efecto de los tratamientos de forma aislada 
y conjunta. 

Debemos tener en cuenta 2 condiciones para trabajar con estos diseños: 

1. Si es posible estudiar el efecto aislado de los tratamientos. 

2. El paso de una fase a otra solo debe contemplar un cambio. 


A-B-A-C-BC-B-BC 
A-B-A-C-BC-C-A 


Se debe decidir también antes de comenzar la investigación el orden de las fases. Hay algunos 
modelos básicos para ordenarlas: 


7.2 Diseños de no reversión 

En estos diseños lo que se pretende es comprobar la eficacia de tratamientos en los que no existe 
una reversión de la conducta (no se vuelve a los valores de la línea base). Esto puede deberse a: no 
existe suficiente independencia interfases, estudiamos tratamientos irreversibles o hay demasiado 
efecto residual entre fases. 


- Modelo básico: A-B 
En este modelo hay dos fases bien diferenciadas (una LB y una fase B). ai 
En este caso cualquier cambio de la tendencia de la línea base en la fase B proporciona información 
sobre la eficacia del tratamiento. 
Este diseño es el que presenta más problemas de validez, ya que es el más susceptible 
P < a variables como: historia, madurez, reactividad experimental... Por eso es 
recomendable realizar múltiples registros y hacer una fase de seguimiento al finalizar 
la investigación. El principal inconveniente es que si registramos cualquier tendencia 
creciente o decreciente en la LB que se mantienen en la fase B, las inferencias que podamos hacer 
sobre la eficacia del tratamiento podrán ser erróneas. 


S 


- Diseños de línea base múltiple (LBM) 

Constituyen una serie escalonada de diseños A-B, donde se extienden las fases A a lo largo del 
tiempo de forma discontinua, con una longitud diferente cada una. No deben observarse cambios 
hasta que se implanta el tratamiento. 

Características principales: 

- Permiten tratar distintas conductas o sujetos, en diferentes momentos con un mismo programa o 
tratamiento. 

- Hay distintas LB con las que podemos evaluar los cambios observados. 

- Son útiles cuando no es conveniente o posible retirar el tratamiento. 


Es necesario partir de una serie de presupuestos para poder utilizarlos: 

- Principio de independencia — Han de ser independientes las conductas bajo estudio (las 
conductas han de permanecer estables independientemente, hasta la aplicación del tratamiento). 

- Cada LB proporcionará un criterio con el que predecir la tendencia futura. 

- Principio de sensibilidad > Las conductas seleccionadas serán sensibles a las mismas variables 
(serán sensibles en el mismo grado y también ante otras variables). 


Tipos de diseños LBM: 

- Entre conductas - Se registran simultáneamente 
diferentes conductas del sujeto, todas expuestas al mismo 
tratamiento. 

Deben ser registros simultáneos de todas las conductas, igualmente sensibles al tratamiento, pero 
solo deben producirse cambios en cada uno de ellos en el momento en el que se le aplica el 
tratamiento a Cada conducta. 

Las limitaciones son la dificultad de que las conductas sean independientes entre si y que un mismo 


Conducta A: 0000 10000 0000 0000 
Conducta B: 0000 0000 Il0000 0000 
Conducta C: 0000 0000 0000 10000 


individuo presente las conductas que se van a analizar. Sujeto A: OOOO I000O 0000 0000 
- Entre sujetos > En este caso se implanta el tratamiento sobre Sujeto B: OOOO OOOO 10000 0000 
distintos sujetos que muestran una conducta. Sujeto C: OOOO 0000 0000 10000 


Se elimina así una de las limitaciones de los diseños anteriores, que 
es la dificultad de que un mismo sujeto presente todas las conductas que se pretenden estudiar y que 
estas conductas sean independientes entre si y sensibles a la misma intervención. 


Como trabajamos con distintos sujetos se aumenta la posibilidad de generalización. 

Es necesario tomar una serie de precauciones: 

1. No debe introducirse el tratamiento hasta que la LB esté estabilizada. 

2. Todo cambio debe producirse después de aplicar el tratamiento. 

- Entre situaciones > En este caso aplicaremos el tratamiento Situación A: OOOO 10000 0000 0000 
a un mismo sujeto con una única conducta pero cuando esta Se situación B: 0000 0000 10000 0000 
manifiesta en distintas situaciones. Situación C: 0OOO 0000 0000 10000 
La ventaja es la de poder intervenir sobre una misma conducta 

cuando esta se presenta en distintas situaciones, pero la precaución es que el cambio conductual 

solo debe producirse en el contexto donde se ha introducido el tratamiento. 


Se considera que los diseños LBM son la principal alternativa a los diseños de reversión, según las 
propuestas más recientes y un poco más antiguas de Baer y cols(1968) y Bono y Arnau (2014). 
Pero la condición para obtener información fiable sobre la eficacia del tratamiento es que cada serie 
de datos cambie sólo cuando se aplica la intervención (no antes); si existen cambios en ausencia de 
la aplicación del tratamiento, las inferencias que podamos hacer sobre la eficacia del tratamiento no 
tendrán consistencia. Son diseños que están adquiriendo un gran protagonismo en la investigación 
conductual. 


- Diseño de cambio de criterio 

En estos diseños se pretende modificar la conducta de forma gradual, 000000 10000 

programando una serie de etapas. Después de observar la ejecución del 100000 

sujeto en la LB, se define un criterio para la implantación del 1000 
tratamiento, que se va modificando en cada fase, volviéndose cada vez más exigente, se le pide un 
determinado nivel de ejecución al sujeto. 

Se va cambiando el criterio de ejecución de la conducta, hasta alcanzar el objetivo fijado. La 

eficacia del tratamiento vendrá determinada en función de en que medida el cambio de criterio 

venga acompañado del correspondiente cambio conductual. 


Sobre estos diseños Hartman y Hall (1976) hacen las siguientes consideraciones: 

- Debe ser más larga la LB que las otras fases 

- Cada fase debe tener la amplitud suficiente para que se reestabilice la conducta en un determinado 
nivel. 

- La magnitud del cambio ha de ser proporcional a la variabilidad de la conducta y ha de tener en 
cuenta las características del sujeto. 

- No deben incluirse demasiados cambios de criterio (ellos sugieren 2 pero Kratochwill como 
mínimo 4). 


Las principales ventajas de estos diseños son: 

- Permite alcanzar el objetivo de forma gradual y negociada con el sujeto. 

- No requiere retirada del tratamiento. 

- Es muy recomendado en los casos donde se recomienda un moldeamiento paulatino de la 
conducta. 


Pero también tiene una serie de inconvenientes: 

- La conducta debe cambiar cada vez que se produce un cambio de criterio, y el cambio debe ser lo 
suficientemente grande como para diferenciar entre la variabilidad conductual y el efecto del 
tratamiento. 

- Tiene un comportamiento unidireccional siendo más sensible a las amenazas a la validez interna. 


TEMA 6: Metodología selectiva. Muestreo. Técnicas de muestreo. Conceptos y características. 
Diseños selectivos. 


A la hora de utilizar los métodos experimentales se nos plantea el problema de que no siempre es 
posible utilizarlos. Hay en ocasiones que por razones éticas no podemos provocar los efectos de una 
variable que queremos estudiar en los sujetos (ejemplo estrés), ya que esto no sería ético. Por ello 
debemos seleccionar sujetos que ya posean las características que pretendemos estudiar, de tal 
forma que el investigador no tiene ningún control sobre las variables, ni puede influir sobre ellas 
porque ya sucedieron. 


Los métodos selectivos tienen las siguientes características principales: 

- El investigador mo puede manipular intencionadamente las variables a estudiar, ni asignar 
diferentes niveles a los sujetos. 

- Los sujetos son seleccionados por poseer las características concretar que pretendemos estudiar 
(variables asociadas a los sujetos). 


Estos métodos nos permiten el estudio de relaciones entre variables, a través de la selección de los 
sujetos según posean o no la variable a estudiar, y la observación de las manifestaciones de esta 
variable sobre otra u otras. 


Por lo tanto estos métodos pretenden obtener información sobre una población, utilizando 
métodos que controlan de forma externa las variables: con la selección de los sujetos y 
sistematización de la recogida de datos. 


Estos diseños surgen debido a las críticas del diseño experimental por su artificialidad, además de 
por las nuevas posibilidades que aparecieron en el control estadístico, como el análisis de control 
multivariado (posibilita plantear inferencias con datos no experimentales). 


Estos diseños nos sirven para el estudio de variables que por su naturaleza no pueden ser estudiadas 
a través de la observación directa, y que no pueden ni deben manipularse (actitudes, pensamientos, 
sentimientos...). 


Se propusieron diferentes denominaciones (en esencia tienen grandes similitudes): 

- Método correlacional: Se considera una denominación confusa (Cook y Campbel) ya que el tipo 
de análisis estadístico no es una cuestión esencial (no es un método de análisis de datos que 
establece correlaciones). Se propone así la denominación “método observacional pasivo”. 

- Método observacional pasivo: La utilización de esta denominación se justifica porque se ponen 
restricciones a la intervención directa del investigador, que se limitará a ser un “observador pasivo 
del fenómeno bajo estudio” (Cook y Campbel). Pero su problema es la posible confusión con el 
método observacional, con el que no tiene nada en común. 

- Método psicométrico: Esta denominación se basa en: la cuantificación de las medidas sobre las 
variables de interés y a su fundamento teórico por el desarrollo de pruebas psicométricas a 
principios del s.XX vinculadas a una estrategia correlacional => 1° guerra mundial (enfrentada a la 
psicología experimental). 

- Método de encuestas: Esta denominación hace referencia a una parte de la investigación 
(muestreo aleatorio de la población) que es deseable en cualquier investigación. Sin embargo, este 
concepto no engloba a todos los diseños que pueden englobarse en el “método selectivo”. Esta 
denominación es más correcta solamente para los diseños con una estrategia concreta, donde a 
partir de una muestra se buscan resultados extrapolables con un método probabilístico. 


Para intentar solucionar los problemas de todas estas denominaciones surgen la de: métodos 
selectivos. En esta denominación la atención se dirige a la naturaleza de las variables y la 


importancia de la selección de las unidades de observación (sujetos), para la recogida de datos de la 
investigación. 


Esta denominación nos permite hacer referencia a una gran cantidad de diseños que: 

- Puedan tener un interés puramente descriptivo de una realidad determinada. 

- Pueden tener un interés por la identificación de las regularidades en el conjunto de los datos, con 
el análisis de las interrelaciones de las variables, para obtener tipologías o taxologías, identificar 
constructos o variables latentes. 

- Puede que el interés se centre en la explicación del tipo de relación entre las variables. 


A pesar de esto este tipo de estudios no permiten la comprobación de la hipótesis de causalidad de 
igual forma que el método experimental, no se pueden descartar totalmente los modelos de 
causalidad alternativos. Como no hay una manipulación intencional de la VI (hay selección de 
valores) no se pueden establecer relaciones causales, se estudia la covariación entre las variables. 
Para poder establecerse relaciones causales hay que cumplir 3 requisitos: 

- Existencia de covariación entre VI y VD 

- La VI debe anteceder a la VD 

- Deben poder descartarse explicaciones alternativas 


En estas investigaciones munca se cumple el tercer requisito. Por este motivo en este tipo de 
investigación se hacen inferencias sobre la relación entre las variables, sin intervención directa, no 
se establecen relaciones causales si no relacionales. Tienen por lo tanto menor validez interna, 
pero mayor validez externa (situaciones naturales, más representativas en cuanto a sujetos y 
variables). Nos permiten abordar cuestiones en el ámbito aplicado, que de otro modo no podrían ser 
estudiadas. 


Características diferenciales 

Estos diseños se realizan en entornos naturales. Para poder introducir modificaciones en el ámbito 
de estudio habrá que incluir esas variables en la investigación o neutralizarlas manteniéndolas 
estables durante toda la investigación. 

El control que nos permiten estas investigaciones es básicamente de tipo indirecto: estandarizando 
las condiciones de la investigación, la formación de subclases o el control estadístico. 


En estos estudios que se utilizan en gran parte para el estudio de procesos psicológicos y sociales, se 
infieren estos de los resultados. Además que presentan un mayor control de la situación que los 
observacionales (aunque sea indirecto). 


Para dar validez a sus resultados el método selectivo se basa en la posibilidad de generalización de 
los resultados a la población que desean representar, pero tienen un débil control interno. Esto se 
debe a que nunca se pueden dar las tres condiciones para tener una investigación con resultados 
100% fiables: 

- Generalización (método selectivo) 

- Precisión con respecto a la medición y control de las variables (método experimental) 

- Realismo con respecto a los contextos concretos en los que se centra el estudio (método 
observacional) 

Todos los métodos intentar magnificar en la medida de lo posible estas tres condiciones. 


- Ventajas: 

1. Son capaces de recoger gran cantidad de información en un corto periodo de tiempo. 

2. Posibilita tener información de fenómenos subjetivos (yo no puedo ver estos fenómenos y las 
medimos con preguntas, sin embargo hay que realizar un muy bien planteamiento de las preguntas 


para que los sujetos no den aquellas respuestas más deseables socialmente, si no aquellas que 
realmente representan la verdad sobre ese fenómeno subjetivo). 

3. Las investigaciones suelen realizarse en entornos naturales, son así de gran utilidad en el ámbito 
aplicado. 

- Desventajas: 

1. No tienen la fuerza de los experimentos para evidenciar relaciones causales. Se plantea resolver 
hipótesis relacionales (no causales). 

2. No logran la profundidad de información que se consigue con la observación, ni se tienen en 
cuenta muchos factores contextuales que pueden afectar a la conducta. 


TIPOS DE MÉTODOS QUE NO SON SELECTIVOS 

- Método experimental — 

El investigador no puede influir activamente en los determinantes de las respuestas, ni inducir 
diferencias al manipular condiciones bajo las cuales estas ocurren. 

Se pueden variar sistemáticamente las condiciones ambientales en las que se realiza el estudio, los 
instrumentos y la persona que recoge los datos. 

Permite un control fundamentalmente de tipo indirecto con la estandarización, la formación de 
subclases o el control estadístico. 

- Método observacional — 

Trata de representar un universo determinado. 

Los procesos biológicos y psicológicos se infieren de sus resultados ya que se utilizan medidas 
indirectas. 

Los estudios selectivos tienen un carácter más extensivo, frente al carácter más intensivo de los 
investigadores observacionales. 

El control interno es mayor con relación a las condiciones bajo las cuales se manifiesta la conducta. 


1. Muestreo 

En ocasiones el principal objetivo de los investigadores es poder generalizar el resultado de su 
investigación a un ámbito más amplio del que han estudiado. Para conseguir esto acuden a las 
técnicas (=herramientas) de muestreo que les servirán para: 

- Seleccionar sujetos 

- Generalizar los resultados 


El objetivo fundamental del muestreo es seleccionar la parte de la población que se incluirá en la 
muestra de la cual recogeremos la información. Para que la información generalizable a la 
población es necesario que la muestra sea representativa de la población. Esto se consigue con una 
correcta selección, de forma que todos los individuos de la población tengan más o menos la misma 
probabilidad de estar incluidos en la muestra (esto no es fácil ni barato). A este tipo de muestras que 
representan una población se les denomina muestras probabilísticas, que son el tipo de muestras con 
el que habitualmente se trabaja en el método selectivo. 


1.1 Inicios del muestreo 

En un primer momento se pensaba que cuanto más grande fuera la muestra más fiables serían los 
resultados del estudio. Así pues con esta idea en 1916, se consideraban los sondeos electorales más 
fiables los realizados por la revista norteamericana Literary Digest, que predijo con éxito los 
resultado electorales hasta 1936. Con la llegada de este año, llegó un momento clave en la 
investigación con encuestas. En este año los sondeos de la revista determinaron que el ganador de 
las elecciones sería el candidato Republicano, con una muestra de 2,4 millones de cuestionarios. 
Pero al mismo tiempo Gallup realizó un sondeo con tan solo 1500 cuestionarios, pero donde 
estaban representados todos los estatus de la sociedad americana, obteniendo un resultado que sería 
el que finalmente se conseguiría en las elecciones, una victoria de los demócratas. Fue así como 
Gallup determinó que una muestra más pequeña pero correctamente seleccionada podía dar lugar a 


resultados más fiables que una muestra mucho más amplia pero no representativa de la población 
objetivo. 


1.2 Técnicas de muestreo probabilístico 

Cuando hablamos de técnicas de muestreo probabilístico, nos referimos a esas herramientas que nos 
sirven para seleccionar una muestra lo suficientemente representativa de una población, lo que nos 
permitirá inferir las propiedades y características de la misma a partir de la muestra, cometiendo un 
error medible y acotable. La inferencia estadística es la metodología que nos permite inferir 
resultados, predicciones y generalizaciones sobre la población estadística, a través de la información 
obtenida con una muestra estadística seleccionada con una técnica de muestreo previamente 
establecida. 


Para que una muestra sea representativa de una población ha de cumplir dos condiciones 
fundamentales: 

- Todos los elementos de la muestra han de ser seleccionados aleatoriamente. > Calidad 

- La muestra ha de tener el tamaño suficiente (tamaño muestral mínimo). La técnica de muestreo 
nos indicará el número de sujetos mínimos con el que debemos trabajar. — Cantidad 


1.3 Fases del muestreo 

Antes de iniciar el proceso de muestreo deberemos definir la población que pretendemos estudiar 
para ello estableceremos: 

¿Cuáles son los elementos básicos? 

¿Cómo va a ser medida la población? 

¿Cuántas unidades de muestreo necesitamos? 

¿En qué momento del tiempo sucede? 


Si se trata de una población muy homogénea nos servirá con un reducido número de sujetos en la 
muestra, mientras que cuanto más heterogénea sea la muestra mayor cantidad de elementos 
necesitaremos en la muestra. 


A continuación... 

1° Especificación de las variables a medir. 

2° Consideración de los recursos reales. 

3” Obtención, revisión y primeras depuraciones del marco muestral. 

4” Construcción, selección y modificación de las herramientas de recogida de datos. 

5” Diseño del muestreo. 

6” Formación de entrevistadores/encuestadores 

7” Recogida de datos, supervisión del trabajo, resolución de problemas > Estudio piloto (tiene 
como función ver que en la práctica todo funciona como se había definido en la teoría, su objetivo 
NO es recoger datos). 

8” Revisión de los datos recogidos. 

9° Conclusiones operativas útiles para futuras investigaciones. 


1.4 Conceptos básicos del muestreo 

- Elemento — Unidad básica de la cual vamos a obtener información, son cada una de las unidades 
presentes en la población. En función de la naturaleza de la investigación podemos estar hablando 
de: sujetos, hospitales, escuelas... (Pueden ser individuales o colectivos) 

- Población — Son el conjunto de elementos que compartes unas características en común que 
definimos, a priori, en función de cual sea el objetivo de nuestra investigación. Son el conjunto de 
todos los elementos bajo estudio, de los cuales pretendemos obtener información. Puede ser finita 
(hasta 100.000 elementos) o infinita (+ 100.000 elementos). 


Diferenciamos la población objetivo (que es aquella que se pretende investigar, pero no siempre es 
posible por problemas que se puedan plantear), de la población investigada que es la que 
finalmente se consigue investigar. 

- Muestra > Número limitado de elementos seleccionados de la población a partir de los cuales se 
va a obtener información. El tamaño de la misma dependerá de: 

a) Intervalo de confianza 

b) Error máximo que estemos dispuestos a asumir 

c) Homogeneidad/ Heterogeneidad 

d) Recursos y tiempo disponibles 

Además, diferenciaremos las muestras representativas de la población (obtenidas mediante una 
técnica de muestro probabilística) de las que no lo son, muestras no representativas o sesgadas 
(obtenidas mediante una técnica de muestreo probabilística). 

- Censo o marco muestral > Constituye la lista/relación de elementos que forman la población, a 
partir de la cual se va a seleccionar la muestra. Debería coincidir con la población objetivo, por lo 
que será más adecuado cuanto más refleje la población objetivo, cuanto menor sea el error de 
cobertura. Sin embargo es inevitable un cierto error de cobertura por: desactualizaciones, omisiones 
de algunas unidades, duplicaciones, unidades extrañas... 

Cuando conseguimos obtener un censo de una población, podremos determinar la probabilidad que 
hay de que un elemento del mismo sea seleccionado para la muestra, por lo que podremos utilizar 
una técnica de muestro probabilística. Mientras que cuando no podemos identificar los elementos 
que conforman la población, tendremos que utilizar una técnica de muestreo no probabilístico. 

El marco muestral puede ser de distintas naturalezas: listas de sujetos, listas administrativas, mapas, 
guías telefónicas... 

- Error muestral — Cuando existen diferencias entre los datos obtenidos de la muestra 
(estadísticos) y las características de la población (parámetros), como es habitual, se puede estimar 
cual es esta diferencia, la que constituye el error muestral. 

Las dos causas principales del error muestral son: 

a) Error de sesgo > La muestra no es representativa de la población. 

b) Error aleatorio > Debido a las variaciones fruto del azar. 


La precisión implica la exactitud con la que un estadístico representa a su parámetro 
correspondiente, y cuanto menor error muestral, más preciso será un estadístico. La fiabilidad sin 
embargo dependerá de la constancia del valor del estadístico cuando se obtiene de muestras 
distintas de una misma población. Existen diferentes técnicas para estimar el error muestral. 


Remuestreo o submuestreo va a ser la técnica que utilicemos dividiendo la muestra original en 
submuestras para estimar los estadísticos y determinar las propiedades del estimador. Algunos 
ejemplos de estas técnicas son: la replicación independiente (se divide la muestra en submuestras 
independientes) o la técnica de jakknife (dividir la muestra en submuestras que no son mutuamente 
excluyentes, con reposición). 

- Fracción muestral — Fracción de la población seleccionada para formar parte de la muestra, es 
decir, la probabilidad que tiene un elemento de la población de entrar a formar parte de la muestra. 
Se calcula dividiendo el número de elementos de la muestra entre el número de elementos de la 
población (no puede ser superior a uno). 

- Coeficiente de elevanción (K) > Nos da información de la amplitud del intervalo en el que vamos 
a dividir el censo. Es lo contrario a la fracción muestral, calculándose dividiendo el número de 
elementos de la población entre el número de de elementos de la muestra (no puede ser inferior a 
uno). 

- Dominios y subclases — A veces al realizar el muestreo nos interesa subdividir la población y la 
muestra de acuerdo con nuestros objetivos. Las subclases hacen referencia a las subdivisiones que 
hemos hecho de la muestra; los dominios hacen referencia a las subdivisiones que hemos hecho de 
la población. Las subdivisiones a las que hacemos referencia representan categorías de una variable. 


Dominios principales (>=10%) 
Dominios menores (>=1%) 
Minidominios (>=0.1% y <1%) 
Tipos raros (<0.1%) 


1.5 Técnicas de muestreo 

Cuando al obtener datos de una muestra se encuentran errores repetitivos y de forma sistemática 
esto nos indica que nuestra muestra no es representativa de la población. Por lo que no habremos 
utilizado una técnica adecuada de muestreo. 


Dividimos las técnicas de muestreo en: 

- Probabilísticas — Conocemos la probabilidad de seleccionar cada uno de los elementos de la 
población para la muestra (mayor a 0). 

- No probabilísticas — Desconocemos la probabilidad en ocasiones porque incluso desconocemos 
cuales son los elementos de la población. 


1.6 Determinación del tamaño de la muestra 

Para determinar cual ha de ser el tamaño de la muestra habrá que tener en cuenta varios factores: 

- Tiempo y recursos disponibles. 

- Nivel de confianza > Diferencia de valores entre los datos obtenidos entre muestras diferentes de 

la misma población. 

- Varianza poblacional — Heterogeneidad/ Homogeneidad. 

(cuanta mayor varianza mayor muestra) 

Si no tenemos la varianza vamos a trabajar en. , 

términos de una variable dicotómica (con dos valores) = Población finita (N = 100.000) 


> P+Q=1. Z PON 
Si no conozco estos valores me tengo que poner en el A  —__——____————————_—— 
peor supuesto > P=Q Ez (N — 1) +2Z2=PO 


- Error muestral (cuanto mas error asuma menor sera = Población infinita (N=>100.000) 
la muestra, y cuanto menos error asuma mayor será) 


f a a PQ 
a) Error tipo I > Probabilidad de fallo y acierto (es A 
decir la probabilidad de rechazar la hipótesis nula E= 
siendo esta la correcta). — @=0.05 (máx que 
asumimos) 


b) Error tipo II > Probabilidad de aceptar la hipótesis nula sin que esta sea realmente la correcta. 
- Tamaño de la población (si la población es finita) 


1.7 Tipos de muestreo 

Una vez que ya sabemos como determinar el tamaño de la muestra (cantidad), es decir ya tenemos 
una de las condiciones para poder obtener una muestra representativa de la población. Tendremos 
que centrarnos en la dimensión de la calidad, es decir, como representa la muestra a la población, y 
esto dependerá de que utilicemos una técnica de muestreo probabilística o no probabilística. 


Por lo tanto en función de si nuestro objetivo es o no inferir información de la población a partir de 
nuestra muestra utilizaremos una técnica probabilística o no. 


a) Muestreo probabilístico 

Nuestro objetivo es inferir información de la población a partir de la muestra. Para ello tendremos 
que establecer un buen camino hasta la muestra, para que el camino de vuelta a la población 
también sea el adecuado. Utilizaremos para ello la estadística diferencial. 


En este tipo de muestreo: 
- Seleccionaremos de forma aleatoria las unidades muestrales. 
- Es adecuado para la estimación de parámetros y comprobación de hipótesis. 


Es así como con este tipo de muestreo obtendremos información aplicable a la población de partida, 
siendo por lo tanto la muestra representativa, lo que implica que las características de la población 
están distribuidas de igual forma en la muestra. 

Elegiremos para obtener una muestra representativa entre los siguientes tipos de muestreo 
probabilístico: 


1. Muestreo aleatorio simple (mas) 

Es la técnica más sencilla de muestreo probabilístico. Consiste en la selección unidad a unidad y sin 
reposición de cada uno de los elementos de la muestra. No influye el orden de selección (se 
consideran idénticas muestras con elementos seleccionados en distinto orden). 

Es útil con muestras pequeñas y homogéneas, ya que requiere de censos (marcos muestrales) 
completos. No es práctico con poblaciones grandes y heterogéneas, ya que es más trabajosa y 
aumenta los costes. 


Para poder utilizar esta técnica debe cumplirse que: 

- Los elementos sean homogéneos con relación al atributo. 

- Se pueda hacer manipulación física o simbólica de los elementos. 
- Haya posibilidad de distribuir aleatoriamente los elementos. 

- El censo esté depurado. 


La selección puede llevarse a cabo por diferentes medios una vez se cumplan estos requisitos: urna, 
tabla de números aleatorios, spss... 


2. Muestreo aleatorio sistemático 

Cuando trabajamos con poblaciones grandes esta técnica es de gran utilidad, pero debe cumplirse 
un criterio fundamental: el censo no debe estar ordenado según algún criterio relevante para los 
objetivos de la investigación, porque habría más representatividad de una característica de la 
población que de otra. 


Si este criterio se cumplen, para utilizar esta técnica han de cumplirse los siguientes pasos: 

1. Determinación del coeficiente de elevación = k (N/n) — Redondeo a la baja 

2. Determinación del primer elemento que formará parte de la muestra (i), debiendo estar 
comprendido entre 1 - k. 

3. Selección de los demás elementos siguiendo la siguiente fórmula con el número (por orden) del 
elemento > i+k, i+2k, i+3k... Prolongándose hasta obtener tantos elementos como los que sean 
necesarios en nuestra muestra. 


3. Muestreo aleatorio estratificado 

Es de las técnicas de muestreo más utilizadas en investigación social cuando se conoce alguna 
característica de la población que consideramos relevante y que deseamos tener en cuenta 
(variables de estratificación). Se agrupa así la población en base a esas características, siendo esto 
muy útil para poblaciones poco homogéneas. Para mayor eficacia se agrupa la población en un 
número reducido de subpoblaciones (estratos*), siendo estas exhaustivas y excluyentes. Lo que se 
pretende es que en la muestra final esté representado cada estrato, es decir, conseguir la presencia 
de unas variables determinadas en la muestra. No queremos dejar al azar la representación de cada 
subgrupo de la población, para que todas las características de la misma estén bien representadas en 
la muestra. Nos resulta útil cuando trabajamos con poblaciones heterogéneas. 


*Estratos — Agrupaciones que yo hago de la población en base a mis objetivos. Es una agrupación 
artificial. 


Se pretende conseguir una mayor estimación muestral (reducir la varianza dentro de los grupos), 
consiguiéndose esto cuando: 

- Las diferencias entre estratos son elevadas (esto implica mayor precisión). 

- Las diferencias dentro de un estrato son mínimas (esto implica mayor precisión). 

- Las variables de estratificación están relacionadas con las variables relevantes para la 
investigación, si no se obtendrá una estimación similar a sin la estratificación. 


Algunos ejemplos de variables estratificadoras son: sexo, edad, clase social... En estudios a nivel 
nacional e internacional se emplean variables como: ubicación geográfica, tipo de hábitat... Pero su 
elección dependerá del objetivo de la investigación. Si tengo en cuenta solo una variable tendré 
tantos estratos como niveles tenga la variable, pero si tengo varias variables tendré tantos estratos 
como posibles combinaciones entre los diferentes niveles de las variables (cada elemento solo 
puede estar en un estrato, no en varios a la vez). 

Después de haber estratificado la población se procede a la afijación de la muestra (indicar 
cuantos elementos de cada estrato van a ser seleccionados de la población para formar parte de la 
muestra), que se puede realizar de diferentes maneras: 

- Afijación simple > Todos los estratos aportan el mismo número de elementos a la muestra. Ni= 
n/n estratos 

- Afijación proporcional > La afijación se hace teniendo en cuenta el peso propocional de cada 
estrato a la población. 

- Afijación de compromiso — Se determina un n.° de elementos constante (que se asigna a cada 
uno de los estratos, ya que es necesario una representación mínima de cada estrato en la muestra) y 
la muestra restante se ditribuye propocionalmente. => Se utiliza si no se puede aumentar el tamaño 
de la muestra, ni reducir el número de estratos y tenemos una representación que no es la mínima de 
determinados estratos. 

- Afijación de mínima varianza — Se tiene en cuenta el peso y la (A) (B) 


varianza intraestrato (es imprescindible tener ambas variables). — El Proporción = = 


más preciso, pero menos utilizado. (La más precisa) Z- [A) (B)] 


4. Muestreo por conglomerados 

Hasta ahora hemos visto técnicas de muestreo cuyos censos tienen elementos aislados, sin embargo 
este no es el caso de todas las investigaciones. Hay veces que se parte de un censo de 
conglomerados de elementos. 

Conglomerado — Subconjunto de unidades muestrales agrupadas de manera natural. 


El muestreo por conglomerados consiste en el proceso de descender seleccionando 
conglomerados hasta encontrar las unidades muestrales. 
La ruta aleatoria es la fase final, desde el último conglomerado hasta la unidad muestral. 


Los conglomerados son agrupaciones naturales, y los elementos dentro de un conglomerado son 
heterogéneos entre si, pero homogéneos con relación a los contenidos de otros conglomerados (no 
deben confundirse con los estratos que son todo lo contrario). 


b) Muestreo no probabilístico 

Cuando no buscamos la generalización de los resultados o no es posible determinar la población de 
referencia (o no tengo un marco muestral adecuado), utilizamos el muestreo no probabilístico para 
definir nuestra muestra. Los resultados son buenos para la muestra que hemos utilizado, no son 
extrapolables a la población. Las técnicas más empleadas son: 

- Muestreo intencionado: Utiliza sujetos que tiene a su alcance en un momento dado. 


- Muestreo accidental: Tomar elementos hasta completar el tamaño de la muestra deseada. 
Formando parte de ella las personas que de forma casual o accidental están en el lugar en el 
momento en el que recogemos datos. 

- Muestreo discrecional o de juicio: El investigador pone unos criterios que incluyen o excluyen a 
elementos de la muestra hasta obtener el número de elementos necesario (se seleccionan elementos 
con características concreta en base a los conocimientos y criterios del investigador). 

- Muestreo por cuotas: Se determinan las subclases más importantes dentro de la población 
referidas a personas (sexo, edad...), ocupaciones, categorías urbanísicas(municipio, estado, n.” de 
habitantes...)... Se determinan los porcentajes de cada subclase, se asignan cuotas y se seleccionan 
sujetos hasta cubrir las cuotas fijadas a través de una técnica de muestreo no probabilístico. 

- Muestreo bola de nieve: Las unidades muestrales se van incorporando a la muestra a medida que 
los sujetos inicialmente identificados dan referencias de las mismas. Es muy útil para trabajar con 
poblaciones marginales (antiguamente) o difícilmente identificables (actualmente). 


1.8 VENTAJAS DEL MUESTREO 

- Permite ahorrar recursos. 

- Permite mayor control sobre la situación. 

- Minimizar el número de unidades modificadas. 

- En muchos casos es la única solución posible. 

1.9 DESVENTAJAS DEL MUESTREO 

- No vale cualquier muestra. 

- Hay que poner en marcha un proceso de inferencia. 

- Se necesita un experto. 

- El conocimiento es aproximado (siempre hay margen de error). 


1.10 RECOGIDA DE INFORMACIÓN HOY EN DÍA: 

CATI > Entrevista telefónica asistida por ordenador (van apareciendo en el ordenador las 
preguntas que hay que hacerle a la persona => En función de las respuestas el sistema va 
presentando la pregunta que procede). 

CAPI >, Adaptación del CATI pero con tablets. 

CASI 5 Se utiliza hoy en día mucho. Consiste en cuestionarios auto-administrados por ordenador. 


2. Diseños selectivos 

Tradicionalmente han sido utilizados 3 criterios para la clasificación de los diseños selectivos: 

1. Dependiendo de cuando se midan las variables criterio con relación a las predictoras (diseños 
retrospectivos y prospectivos). 

2. Según el objetivo y alcance explicativo (diseños descriptivos y analítico-explicativos). 

3. Según la dimensión temporal en la recogida (diseños transversales y longitudinales). 

2.1 Diseños retrospectivos y prospectivos 

- Retrospectivos: 

Se caracterizan porque las variables (tanto criterio como predictoras) ya han ocurrido cuando se 
comienza la investigación. Es una investigación “ex post facto”. 

- Prospectivos: 

La investigación se lleva acabo en presente, una vez definidas las variables predictoras, se estudia 
su relación con otras variables. 


2.2 Diseños descriptivos y analítico-explicativos 

- Descriptivos: 

Se realiza una descripción cuantitativa de uno o más aspectos de un fenómeno. El objetivo es 
obtener estadísticos descriptivos (el qué, el cuándo, el cómo...), a partir de muestras representativas 
de poblaciones, buscando obtener datos ajustados a los de la población, siendo importante trabajar 
en ellos con muestras probabilísticas. Suelen estudiarse poblaciones heterogéneas. 


- Analítico-explicativos: 

Pretenden descubrir las relaciones entre uno o más aspectos de un universo (población), y el por qué 
de un fenómeno estudiado, para establecer explicaciones y consecuencias de las variables. Se 
seleccionan muestras más homogéneas en este caso para poder eliminar el efecto de otros factores 
que puedan influír. 


Estos dos tipos de estudios no son excluyentes, uno de ellos puede dar lugar al otro. La 
investigación descriptiva puede considerarse, no un paso obligatorio, pero si un paso conveniente 
para la posterior investigación analítico-explicativa, ya que orienta y estrecha el campo de 
posibilidades, permitiendo la planificación de investigaciones más precisas de tipo confirmatorio. 


2.3 Clasificación según la dimensión temporal de recogida de datos 

- Diseños transversales: 

Los diseños transversales son aquellos en los que se recoge información solo en una ocasión 
durante toda la investigación, sobre uno o más grupos de sujetos. Este hecho hace que no se puedan 
registrar “los posibles cambios en el tiempo en las respuestas de los individuos”. Por lo que su 
objetivo es describir las características de la población en un momento determinado del tiempo, 
para establecer diferencias entre los grupos que la componen y establecer las relaciones entre las 
variables que tiene. 


Antes de llevar a cabo la recogida de datos, y por lo tanto determinar la forma de recogida de datos 
(encuesta, autoinforme...) deberemos establecer claramente los objetivos de la investigación y las 
hipótesis. Por lo que será fundamental el conocimiento previo del problema. Los resultados serán 
generalizables con total seguridad a la muestra (muestra bien seleccionada), pero solo al momento 
temporal en el que se han recogido los datos. 


Una de las limitaciones de estos diseños es la dificultad para establecer la prioridad temporal 
entre variables; sin embargo son muy adecuados para el estudio de variables estables en el tiempo 
(no susceptibles a cambios o el desarrollo), también son útiles en los estudios epidemiológicos (para 
el estudio de la incidencia de trastornos o enfermedades). Tienen una gran facilidad en la recogida 
de datos, siendo menos costosos, y se puede utilizar cuando solo podemos recoger información del 
sujeto en una ocasión (se producen menos abandonos). 

Si las variables pueden cambiar en el tiempo estos estudios no serán convenientes (son útiles con 
variables estables en el tiempo). 


Los tipos de diseños transversales que podemos diferenciar son: 

- Intraculturales > Son aquellos en los que utilizamos sujetos que pertenecen al mismo entorno 
cultural. Con estos estudios se aborda desde una perspectiva ontogénica las diferencias, cambios y 
constancias durante el ciclo vital del sujeto. 


- Transculturales -> Son aquellos donde los miembros de nuestra muestra pertenecen a culturas 
diferentes, donde se hacen comparaciones entre diferentes culturas o nacionalidades. Nos permiten 
conocer la rigidez, plasticidad, adaptabilidad o flexibilidad de la conducta humana. Se pretenden 
investigar las diferencias de conducta que se producen debido a la interacción del individuo con su 
entorno cultural específico. Se pretende averiguar que parte de la variabilidad de la conducta se 
debe al entorno cultural en el que nos desarrollamos. 


- Diseños longitudinales: 

Cuando se pretende estudiar el cambio que se produce en una población, se deben realizar varias 
recogidas de datos a lo largo del tiempo. En los diseños longitudinales recogemos datos en 
diferentes puntos del tiempo, obteniendo varias medidas de un parámetro a lo largo del tiempo. Por 
lo que un diseño longitudinal se caracteriza por la variación en el tiempo y la observación repetida. 


Por lo que pasamos nuestro instrumento de regida de datos por lo menos 2 veces a lo largo del 
tiempo que dure la investigación. 


Los 5 objetivos básicos de este tipo de diseños son: 

a) Identificación directa del cambio intraindividual (debemos observar a un mismo sujeto en 
diversas ocasiones). Observaremos como las características del individuo cambian a lo largo del 
tiempo. 

b) Identificación de las diferencias o semejanzas interindividuales (comparación de procesos de 
cambio entre sujetos). 

c) Análisis de las interrelaciones en el cambio conductual. Representación y análisis de la 
constancia y el cambio en más de un atributo (perspectiva multivariada). Como base del análisis de 
los determinantes del cambio. 

d) Análisis de los determinantes del cambio intraindividual (análisis temporal de los factores que 
expliquen el cambio). 

e) Análisis de los determinantes de las diferencias interindividuales (comprender lo que 
determina las diferencias entre individuos). Se puede suponer que las diferencias se deben a las 
diferencias en las influencias causales. 


Este tipo de estudios son los mejores para el estudio del desarrollo, aunque tienen unos elevados 
costes por la continuidad en investigadores, recursos y sujetos. 

Podemos realizar estos estudios desde 2 perpectivas: 

- Retrospectiva > Con datos documentales o personas que hablan de conductas pasadas. Implica 
un coste menor pero está distorsionado por la memoria de los sujetos. Primero se registra la VD y 
luego se buscan los factores que la provocaron (VD). 

- Prospectiva — Se recogen los datos a lo largo del tiempo en el momento que se producen. 


Generalmente estos estudios requieren muestras más pequeñas que los transversales (la variabilidad 
por diferencias individuales es menor). Todos los tipos de diseños longitudinales tienen la misma 
aproximación a la recogida de datos. 

Tipos de diseños longitudinales: 

- Diseño longitudinal simple/ diseño de panel > El registro a lo largo del  FDAD 


tiempo se hace sobre la misma muestra de sujetos (panel de individuos) lo ? ES 

que nos permite conocer la evolución del cambio en los mismos. 19 MOE, 

Ventajas: permite temporal de cambio, permite estudiar las causas del 18 ¡MOE 

cambio intraindividual, permite determinar la influencia de una intervención. 2020 2021 2022 AÑO 


Desventajas: posibilidad de conocer lo que se demanda, limita las condiciones de anonimato (da 
esta percepción, pero no es real), mortalidad de la muestra. 


- Diseño longitudinal de tendencias > Surge para subsanar las limitaciones del °™® PE 
simple. Se selecciona una muestra en cada recogida de datos (muestra que ha de ser 19 mor 
representativa de la población). Se cogen en cada momento datos de muestras 18| mor 
diferentes pero que sufren los cambios pertinentes en cada momento del tiempo, ya 


ue son muestras de la misma población. 


2020 2021 2022 AÑO 


Ventajas: se evita la mortalidad de la muestra, se evita la dificultad de encontrar 

y localizar a los sujetos. 

Desventajas: hay que seleccionar cuidadosamente las muestras, no se puede estudiar los cambios 
intraindividuales. 


- Diseño longitudinal de cohortes — Se hace un estudio longitudinal sobre personas de distintos 
cohortes. Es importante la correcta selección del cohorte, y estos estudios nos permiten estudiar las 


diferencias debido a la edad o al desarrollo; y a la pertenencia a distintos cohortes, así como la 
evolución de un cohorte en el tiempo. 

Cohorte: Grupo de personas que tienen alguna característica definitoria común por el hecho de 
haber nacido en un determinado momento. 


TEMA 7: Instrumentos de recogida de información 

1. Tipos de investigación selectiva 

Cuando hablamos de investigación selectiva, podemos diferenciar 3 tipos de investigaciones: 

- Investigaciones primarias: Incluyen la recogida y análisis de datos de forma particular para el 
estudio que se va a realizar (el investigador plantea y desarrolla todas las fases de la investigación). 
- Investigaciones secundarias: La investigación se plantea a partir de datos que ya han sido 
recogidos con anterioridad (no hay una fase de recogida de datos). Se acude a la información a 
través de fuentes secundarias. 

- Meta-análisis: Revisión cuantitativa de la literatura existente en torno a un tema (contrastar datos 
de investigaciones distintas). 


2. Objeto de estudio 

Cualquier hecho del cual los sujetos estén dispuestos a informar puede ser objeto de estudio. Pero la 
información que podemos obtener podemos clasificarla en 4 apartados: 

- Datos sociodemográficos (normalmente para estudiar su relación con otras variables medidas). 
Ej: edad, sexo, ocupación, ingresos... Deben estar incluidos siempre. 

- Datos sobre ambiente. Ej: datos sobre el vecindario, barrio, proximidad de amigos, familia... 

- Datos sobre la conducta (actual, futura o pasada), en ocasiones también las causas que llevaron a 
determinada conducta. 

- Datos de opiniones, actitudes, creencias, intereses, motivaciones... (o de su interpretación). Es 
el tipo de información más subjetiva, solo dispondremos de ella en la medida en la que el sujeto 
quiera. Es la principal aportación de este tipo de investigaciones. 


3. Instrumentos de recogida de datos 
Solo nos detendremos en los instrumentos de recogida utilizados en la investigación primaria: 


3.1 Entrevista 

Este proceso se basa en el planteamiento de preguntas directamente a la persona entrevistada. Para 
considerarla entrevista deben cumplirse 4 requisitos: 

a) Relación directa entre 2 o más personas. 

b) Vía de conversación oral. 

c) Objetivos prefijados y conocidos al menos por el entrevistador. 

d) Asignación de roles, con por lo tanto un control de la situación por parte del entrevistador. 


Por lo tanto consideramos la entrevista como una conversación destinada a obtener información 
sobre una cuestión en concreto, que tiene lugar entre un investigador y la persona entrevistada, que 
debe tener la información requerida para contestar a las preguntas. 

Se trata de una forma relativamente sencilla de recoger datos, tanto de actitudes, opiniones... y 
otras características que no son directamente observables. 


Tipos de entrevistas: 

Para clasificar las entrevistas podemos seguir diferentes criterios. 

a) Según el grado de estructuración de la entrevista: Prestando atención a como el entrevistador 
se comunica con el entrevistado y le plantea las pregunstas. 

- Entrevista estructurada — Hay una planificación que describe que preguntas se harán, el orden 
y cómo se formularán (las preguntas están redactadas previamente). Es la más similar al 
cuestionario, pudiendo incluir preguntas abiertas y cerradas. 


Este método da mayor consistencia a los datos recogidos y permite utilizar un entrevistador poco 
experto. Pero no nos permite hacer preguntas complementarias, ni pedir aclaraciones. 

- Entrevista semi-estructurada — No hay una especificación clara y estructurada de las preguntas 
a realizar, pero si que se establecen unas líneas generales, esto permite obtener respuestas que no se 
habían previsto. Se pueden por lo tanto realizar preguntas complementarias, permitiendo obtener 
una información más completan y precisa, facilitando la tarea del entrevistador. Sin embargo, se 
necesitan entrevistadores muy entrenados y con un buen conocimiento del tema, además que deben 
tener cuidado de no sesgar las respuestas para confirmar las hipótesis. 

- Entrevista no estructurada > Lo único que se especifica es el tema a estudiar, cada 
entrevistador elige las preguntas a realizar (en contenido y estructura). Trabajan con preguntas 
abiertas sin un orden establecido, permitiendo la espontaneidad en función de las respuestas que 
vaya dando el sujeto. Permite explorar aspectos que van surgiendo a lo largo de la entrevista. Pero 
también se requiere de entrevistadores muy entrenados (se podría decir que todavía más), que sepa 
hacer las preguntas adecuadas en cada momento. Su función principal es obtener los primeros datos 
en un tema desconocido para después plantear hipótesis, no nos sirve para probar hipótesis o medir 
fenómenos. 


b) Según el procedimiento seguido en la recogida de datos: Se alude al método que se utilizó 
para recadar la información. 

- Entrevista personal — Este es el procedimiento más utilizado para la recogida de datos en 
Psicología y Ciencias de la Salud (en la búsqueda de empleo, cuando el psicólogo recibe a un 
paciente...). Hay una relación cara a cara entre el entrevistado y el entrevistador, por lo que se 
plantean las preguntas directamente al entrevistado. Es el procedimiento más fiable y flexible (se 
puede observar las reacciones y se obtiene información de primera mano). Es el método del que se 
obtiene mayor tasa de respuestas. 

Tiene una serie de ventajas destacables: 

1. Facilita la cooperación de los sujetos y permite establecer una relación de confianza. 

2. Permite aclarar dudas que puedan surgir. 

3. Posibilita el uso de diferentes procedimientos de recogida de datos. 

4. Proporciona altas tasas de respuestas. 

5. La presencia del entrevistador garantiza que es el entrevistado el que responde a las preguntas y 
las circunstancias en las que lo hace. 

Pero también tiene una serie de limitaciones: 

1. Implican un coste elevado. 

2. Requieren un entrenamiento de los entrevistadores (evitar sesgos). 

3. Se pueden producir sesgos del entrevistador. 

4. La disponibilidad o no de entrevistadores bien entrenados. 

- Entrevista de grupos (Focus Group) > Es una entrevista donde participa un grupo de sujetos 
para saber su opinión en relación a algo. Se selecciona a un grupo de personas al que se le plantean 
preguntas en torno a un tema, produciéndose debates, se comparten opiniones, reflexiones... Es un 
método interesante cuando no se ha estudiado aún el tópico, es nuevo para el investigador o hay 
poca información sobre él, pudiéndose generar ideas y preguntas para la investigación. 


Grupos: Para determinar el grupo participante habrá que tener en cuenta el tema: si el objetivo es 
explorar el tema se buscará un grupo muy heterogéneo; pero si el objetivo es profundizar en él se 
buscará un grupo más homogéneo. En cuanto al n.” de participantes, debe ser pequeño para 
garantizar la participación de todos, pero también debe ser lo suficientemente grande como para que 
haya diversidad de perspectivas, no debe ser así menor de 4 ni superior a 12. 


Preguntas: La entrevista debe durar entre 1-2 horas, incluyendo la presentación. El entrevistador 
tendrá una función moderadora, y ha de tener claros que preguntas se pretenden resolver con la 
investigación. Primero deben utilizarse preguntas sencillas para que pueda responderlas todo el 


grupo, es importante que el entrevistador consiga que los sujetos no estén callados y todos 
participen, y generar una dinámica de debate, y que todos aporten su visión. 


- Entrevista telefónica — El hecho de que la entrevista personal implicase altos costes, ha hecho 
que se buscasen otras alternativas como bien es la entrevista por teléfono, siendo cada vez más 
utilizadas por su bajo coste en relación a la entrevista personal, aunque presente una tasa de 
respuestas más baja (aunque superior a otros procedimientos). En este caso el papel del 
entrevistador se vuelve menos relevante, deben realizarse preguntas cortas y claras, y las opciones 
de respuestas pocas y breves. Se observó que en ciudades se obtiene una mayor tasa de respuestas 
con este tipo de entrevistas, mientras que en las zonas rurales se consigue más con las entrevistas 
personales. 

Para seleccionar los participantes en este tipo de entrevistas se puede acudir a la guía telefónica, lo 
que implica una gran facilidad, pero implica que puede estar desfasada, incompleta... Se utiliza 
también la aleatorización en la secuencia de dígitos (generador de dígitos aleatorio con un prefijo 
fijado). Y por último también se pueden usar bases de datos de poblaciones con características que 
deseamos analizar y que son comercializadas por empresas especializadas. 

Sus ventajas son: 

1. Menor coste que las entrevistas personales. 

2. Permite acceder a áreas geográficas más extensas, con coste bajo y a poblaciones de difícil 
acceso. 

3. Menor tiempo de recogida de datos. 

4. Facilidad en la selección de la muestra. 

5. Menor n.° de entrevistadores, además no es necesario que estén tan bien entrenados y 
normalmente la posibilidad de que se dé sesgo de entrevistador es más reducida. 

6. Permite aclarar dudas. 

7. Tiene tasa de respuestas más elevada, aunque inferiores a la entrevista personal. 

Sus limitaciones son: 

1. Sesgo con relación a la población que no tiene teléfono. 

2. Problemas para contactar con las personas seleccionadas. 

3. Escasa flexibilidad en la forma de recoger datos (en comparación con la entrevista personal). 

4. Preguntas planteadas sencillas y cortas. 

5. Menor cooperación por parte del sujeto (más difícil establecer una buena relación con el 
entrevistador). 


Hoy en día con los avances tecnológicos cada vez aparecen más medios para la recogida de 
información. Surgiendo nuevos medios de “entrevista”. 

- Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI) 

Realización de una entrevista personal asistida por ordenador. Se realiza la entrevista cara a cara 
pero con la ayuda de un software, colocándose entrevistador y entrevistado frente a un ordenador. 
El propio software ayuda al participante a corregir errores y suelen realizarse en lugares públicos, 
para poder realizar entrevistas a estas personas que no suelen estar disponibles, al salir de 
determinado acontecimiento para conocer la opinión, en estudios con compradores misteriosos 
(miembro del equipo que se hace pasar por cliente)... 


Ventajas: 

- Permite entrevistar a muchas personas con diferentes perfiles y opiniones. 

- Los datos recopilados son de mayor calidad. 

- Los datos se almacenan en un servidor, pudiendo acceder a ellos en cualquier momento. 
- Se ahorran costes (papeles, impresión...). 

- Es más interactiva, puede resultar más atractiva. 


Inconvenientes: 

- La muestra depende bastante de la capacidad del entrevistador. 

- Muchas personas son reticentes a detenerse y participar. 

- Es posible que los participantes no entiendan el proceso, desconfianza del sistema... 

- Es posible que ante una baja participación el entrevistador tenga la tentación de responder. 


- Handhel Assited Personal Interviewing (HAPI) 

Son entrevistas asistidas por ordenador de mano (tablet o móvil), tanto para la realización de la 
entrevista como su grabación. Su facilidad se debe al mejor manejamiento de las tablets o móviles 
al ser más cómodos de mover y utilizar. Es una adaptación del CAPI para estos dispositivos, 
permitiendo mayor rapidez y eficiencia, y puede hacerse la trasmisión de datos en tiempo real. 
Además resultan muy atractivas para el entrevistado, mejorando los datos. 


- Computer- Assisted Telephone Interview (CATI) 

Debido a la tecnología actual podemos utilizar otros medios de recogida de información, como las 
entrevistas on-line. Podemos utilizar estas entrevistas para llegar a una población muy dispersa, 
entrevistar a personas de difícil acceso, ahorrar en costes. Sin embargo en este tipo de entrevistas es 
muy difícil llegar a un nivel de confianza entre el entrevistador y el entrevistado. 

Consiste en realizar una entrevista por teléfono a través de un software que va mostrando las 
preguntas que debemos realizar en cada caso. Se registran las respuestas. Se utiliza normalmente 
para obtener información rápida y cuantitativa. 

Ventajas: 

- Permite organizar las preguntas para obtener información clara. 

- Asegura que se interpreten adecuadamente los datos. 

- Posibilita entablar una conversación más causal y cercana. 

- Los datos se almacenan en el software pudiendo ser analizados rápida y fácilmente. 

- Se pueden realizar a distancia y suelen ser de corta duración. 

Limitaciones: 

- Solo se pueden realizar a personas cuyo teléfono esté en la base de datos. 

- Algunas personas pueden sentir desconfianza. 

- La duración debe ser limitada. 

- Es posible que alguna entrevista quede incompleta, ya que con simplemente colgar el teléfono se 
termina. 


- Computer-Assited Web Interviewing (CAWI) 

Realmente es un cuestionario online diseñado por equipos profesionales para una determinada 
población. Se utilizan herramientas online para diseñar, enviar, almacenar... El proceso y la 
información. 

Es un método muy utilizado para conocer la opinión de la gente de nuevos productos o servicios. 
También se utiliza para obtener feedback de campañas de marketing o publicidad. 

Ventajas: 

- Permite obtener un elevado n.° de respuestas. 

- Existen una gran cantidad de potenciales participantes. 

- Son rápidas y sencillas. 

- Se registran las respuestas automáticamente. 

- La tasa de respuestas suele ser más elevada que con otros métodos. 

- Se puede cumplimentar desde distintos dispositivos. 

Desventajas: 

- Podemos tener un elevado n.° de participantes, pero si no es representativo los resultados no serán 
representativos de la población. 

- Pueden resultar muy impersonales y los participantes tienen todo el control (¿lo hacen de forma 
seria o no?). 


- Requieren dar un paso más en el uso de las tecnologías. 
- Requieren conexión a internet. 


Estos cuatro últimos modelos, son modelos de entrevistas asistidas, que se diferencian básicamente 
por los canales usados. 


3.2 Cuestionarios 

Hablamos de cuestionarios cuando hacemos referencia a un método de recogida de datos mediante 
respuestas escritas con cuestiones preparadas previamente que también están escritas. El 
cuestionario es por lo tanto el documento que recoge de forma organizada los “indicadores” de las 
variables implicadas en el objeto de estudio. Los indicadores hacen referencia a las preguntas y 
tests que se diseñan para medir actitudes, opiniones, creencias, estados subjetivos... Al contrario de 
lo que ocurre con la entrevista, puede ser autoadministrado. Por este motivo las indicaciones y 
preguntas han de ser totalmente claras. 


VENTAJAS DE LOS CUESTIONARIOS 

- Aportan información estandarizada (los sujetos responden al mismo conjunto de cuestiones). 

- Ahorra tiempo (se puede obtener información de un gran n.° de personas a la vez, el sujeto puede 
meditar las respuestas y facilita el análisis estadístico). 

- Facilita la confidencialidad (el sujeto puede responder con seguridad). 

DESVENTAJAS DE LOS CUESTIONARIOS 

- Responde a objetivos descriptivos. 

- Hay superficialidad de la información (pero permite obtener información estandarizada). Al 
realizar preguntas homogéneas no se puede profundizar en las respuestas. 

- Son de difícil elaboración (requiere tiempo, experiencia, conocimiento...). 


Con este instrumento se intenta cuantificar la información dada por los sujetos, medir las variables 
de estudio. Su elemento fundamental son las preguntas, con las que se pretende alcanzar la 
información que se requiere (a través de las respuestas). 


Pero para elaborar un buen cuestionario antes de establecer las preguntas deberemos determinar 
bien los objetivos del estudio, y posteriormente planificar, elaborar y seleccionar las preguntas o 
ítems analizando su calidad, decidiendo su disposición en el cuestionario, y finalmente haciendo 
una edición final. 


OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO: 

1. Estimar magnitudes. 

2. Describir una población o un grupo social. 

3. Verificar hipótesis sobre relaciones entre variables. 


Todo lo que se desea plantear en el cuestionario debe estar recogido previamente, por este motivo 
tendremos que tener en cuenta una serie de características de las preguntas a la hora de realizarlas 
(n.° de respuestas, posición en el cuestionario, tipo de respuesta...). 


3.2.1 Elaboración de las preguntas de un cuestionario 

Desde el punto de vista de la investigación social las preguntas en un cuestionario son la expresión 
(en forma interrogativa) de las variables empíricas o indicadores respecto a los cuales interesa 
obtener información. Las respuestas son los elementos de variación o categorías de la variable a la 
que se refiere la pregunta, el sujeto elegirá aquella que se ajuste a su caso. 

Por este motivo es importante que las alternativas de respuesta sean exhaustivas (que abarquen 
todas las posibles respuestas) y excluyentes (incompatibles entre sí). 


Para la elaboración de las preguntas de un cuestionario Shaughnessy, Zechmeister y Zechmeister 
(2014) plantean 2 consejos: 

1. Tener en cuenta: el contenido, el lenguaje, la ubicación en la secuencia. 

2. Que el cuestionario sea corto, que sea y parezca fácil y que sea atractivo (anime a su 
cumplimentación). 


a) Clasificación de las preguntas de un cuestionario 

Tendremos que tener en cuenta también la clasificación de las preguntas que se hace en base a 
distintos criterior: 

1. Según el tipo de respuesta: 

- Abiertas > No hay alternativas de respuestas, la persona puede responder libremente con sus 
palabras, lo que nos permite conocer: como se expresan, su vocabulario... Estas preguntas 
posteriormente tendrán que ser clasificadas, categorizadas y codificadas, y esto es una gran 
limitación por su dificultad para interpretarlas y categorizarlas. 

- Cerradas > El sujeto ha de elegir alguna de las categorías de respuesta que se ofrecen (la que se 
adapte más a su opinión, situación...). Estas respuestas están previamente codificadas lo que facilita 
el análisis de los datos. Podemos diferenciar: 

a) preguntas dicotómicas (2 opciones) 

b) preguntas politómicas (más de 2 opciones): que pueden ser: 


Preguntas cafetería -— Solo se puede elegir una de las posibles respuestas, son las que ofrecen 
mayor información y evitan el coste de tener que categorizar una pregunta abierta. 

Preguntas escalares — Se ofrecen grados de aceptación para que se elija (tipo Likert). 

Preguntas de evaluación > Se evalúan varias alternativas y posteriormente se ordenan por su 
preferencia. 


- Semiabiertas/Semicerradas > Son preguntas con varias alternativas de respuesta pero que 
también incluyen una pregunta de opinión. Nos ofrecen información más rica que las preguntas 
cerradas, pero a la vez acotan más las posibilidades de respuesta que las preguntas abiertas (se 
incluye la opción de: otra...). 


2. Según el contenido de la pregunta: 

- De identificación — Son preguntas que se refieren a características sociodemográficas y se 
colocan al principio del cuestionario, y deben hacerse obligatoriamente para realizar la 
segmentación de la muestra. 

- De hecho > Se refieren a hechos y acontecimientos concretos. 

- De acción — Se refieren a actividades realizadas. 

- De información — Permiten conocer los conocimientos del sujeto sobre un tema (para saber lo 
que sabe el participante entorno a un tema). 

- De intención > Para conocer las intenciones del sujeto. 

- De opinión > Para conocer la opinión del sujeto sobre un tema. 

- De expectativas => Para conocer las perspectivas que tiene el sujeto de la realidad. 

- De aspiraciones > Para conocer las aspiraciones ideales del sujeto. 

- De motivos > Para saber el por qué de las acciones, aficiones, actividades, opiniones... 


3. Según su función dentro del cuestionario: 

- Filtro — Pregunta que se plantea de forma cerrada y que en base a la respuesta se plantea o no la 
siguiente pregunta (selección cara a la siguiente pregunta). 

- Control — Se utiliza para conocer la veracidad o fiabilidad de las respuestas dadas por el sujeto 
(ej: poner una alternativa que no se corresponde con ninguna realidad). 

- De consistencia — Preguntas que se plantean de diferente manera pero refiriéndonos a la misma 
Cuestión, se utilizan para ver si las respuestas son congruentes. 


- De introducción o rompehielo > Preguntas planteadas al inicio del cuestionario para atraer la 
atención o interés de la persona, pasar de un tema a otro o crear un clima de confianza (romper el 
hielo). Son preguntas fáciles de contestar (no tienen por qué estar relacionadas con el tema). 

- Amortiguadores/muelle/colchón — Se utilizan para abordar temas difíciles o escabrosos, con el 
fin de reducir la brusquedad. 

- Baterías de preguntas -> Conjunto de preguntas referidas a la misma cuestión que se 
complementan para recoger todos los aspectos del tema. Pueden organizarse en forma de embudo 
(de las más generales a las más concretas). 


4. Según su finalidad: 

- Directas > Se busca la información que directamente se desprende del enunciado. 

- Indirectas -> En determinadas ocasiones formular la pregunta de forma directa puede llevarnos a 
no obtener una respuesta veraz, en estos momentos es cuando utilizamos las preguntas indirectas. 
En este caso la información que se busca no se desprende directamente del enunciado. Si no que 
queda incluida entre las respuestas que se ofrecen. 


3.2.2 Cómo se administra el cuestionario 

El cuestionario se puede administrar de diferentes maneras, y podríamos hacer una clasificación de 
los tipos de cuestionarios en función de como estos fueran administrados. Hoy en día han surgido 
nuevos métodos con la tecnología para la administración de los mismos, así puede realizarse: de 
forma directa, por correo, por internet, autoadministración, tablets... 


3.2.3 Codificación 

Una vez recogida la información del cuestionario, es necesario codificar las respuestas, someterlas a 
un tratamiento cuantitativo (aquellas que se pueda). Este proceso consiste en asignar números a 
cada una de las respuestas a una pregunta, en las preguntas cerradas normalmente las respuestas van 
precodificadas. 

El objetivo de convertir las respuestas en información numérica es poder tabularla y analizarla. 


En el caso de las preguntas abiertas el trabajo no es tan sencillo. Es necesario establecer una 
categorización de respuestas en función de contenido, y que este sistema sea exhaustivo y 
excluyente. 


Una vez ya tengamos la codificación deberemos comprobarla, y una vez verificada, podremos ya 
utilizar la base de datos para someterla a la prueba estadística pertinente. 


3.2.4 A tener en cuenta 

A la hora de establecer las preguntas de un cuestionario habrá que tener en cuenta que debemos 
tener claro el objetivo de la investigación, haciendo preguntas pertinentes, adecuadas y que 
abarquen todo aquello que deseamos estudiar. No deberemos utilizar preguntas ni demasiado largas 
ni demasiado cortas, tampoco deberemos realizar preguntas que obliguen a buscar información, o 
con más de una idea, o con demasiada carga emocional, deberemos reducir la ambigiedad y realizar 
todas las preguntas en el orden adecuado. 


